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1 Inledning

Hanteringen av drenden ska félja foér verksamheten gallande lagstiftning, rattspraxis,
tillampliga foreskrifter och allménna rdd fran Socialstyrelsen, socialférvaltningens riktlinjer
samt de avtal, éverenskommelser och rutiner som finns for verksamheten. Beviljade
insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453, SolL) ska vara férebyggande och framja
forutsattningarna fér goda levnadsférhallanden fér kommunens medborgare.

Socialtjénsten har det yttersta ansvaret for att den enskilde far det stéd och den hjalp som
den

behdver (2 kap. 1 § SoL). Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistdnd for sin forsérjning (forsérjningsstdd) och
for sin livsféring i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skalig
levnadsniva.

Det yttersta ansvaret innebar dock ingen inskrankning i att individen i férsta hand har egna
resurser for att l6sa sin situation eller att andra samhallsfunktioner eller myndigheters
uppdrag i férsta hand ska uttémmas. Bistandet ska utformas sd det ger det stéd den
enskilde behéver utifrdn sina egna behov och fdrutsattningar for att leva ett sa
sjalvstandigt, aktivt och meningsfullt liv som mdjligt (4 kap. 1 § Sol).

Begreppet livsforing i 6vrigt rymmer alla de olika behov av stéd som en individ kan ha fér
att tillférsakras en skalig levnadsniva, sa som omsorg, vard och service, upplysningar, rad
eller och annat bistdnd (3 kap. 1 § SoL).

Denna riktlinje syftar till att bidra till rattssakerhet och tydlighet vid hanteringen av
drenden som ror individer som omfattas av hjalp i 6ppenvard. Riktlinjen syftar dven till att
bidra till 6kad tydlighet i organisationen och skapa férutsattningar for ett gott samarbete
och en god samverkan samt ddrmed &ven en god kvalitet. I riktlinjen ska nivaer for insatser
utifr@n vardbehov beskriva vad som i normalfallet kan anses tillférsékra skélig levnadsniva
inom socialndmnden i Kalix kommun.

2 Kommunens utgangspunkter

Beslutade insatser ska dverensstimma med de mal och grundldggande véarderingar som
galler fér kommunen. Oavsett lagstiftning galler féljande principer:

alla manniskors lika varde
integritet och sjalvbestammande
tillganglighet

delaktighet samt

kontinuitet och helhetssyn.

3 Grundlaggande bestammelser

Socialnéamndens insatser ska utformas och genomfdras tillsammans med den enskilde (3
kap. 5 § SoL). Viktigt dven att beakta barnperspektivet under hela insatsens gang.

4 Riktlinjernas syfte och innehall

Syftet med riktlinjen ar att ge en o6versikt dver den lagstiftning som galler kommunens
socialtjanst samt att sakerstilla rattssakerhet, likabehandling och tillgdng nar det géller
befintliga insatser som erbjuds i Kalix kommuns éppenvard.

Riktlinjerna ska ge behandlare stéd och végledning i arbetet och utgdr fran
socialtjanstlagen, offentlighets- och sekretesslagen, férvaltningslagen och annan relevant
lagstiftning.



Dokumentet innehaller &ven avsnitt om omfattning, uppfdljning och dokumentation.
For information om vilka insatser som finns, se bilaga insatskatalog.

Riktlinjerna utgdr enbart en rekommendation, i varje enskilt fall ska alltid en individuell
bedémning géras utifran ett helhetsperspektiv.

5 Socialtjanstens mal

Enligt 1 kap. 1 § SoL ska samhaéllets socialtjanst pa demokratins och solidaritetens grund
framja manniskornas:

e ekonomiska och sociala trygghet

e jamlikhet i levnadsvillkor

¢ aktivt deltagande i samhallslivet

Socialtjansten ska under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten ska bygga pa respekt fér manniskornas sjalvbestdmmanderatt och
integritet.

5.1 Uppsokande ansvar

Enligt 3 kap. 1 § SoL hor till socialtjdnstens uppgifter att bland annat informera om
socialtjdnsten i kommunen samt genom uppsékande verksamhet och pa annat satt framja
forutsattningarna for goda levnadsférhallanden.

6 Malgrupp

M3algruppen for dessa riktlinjer ar alla kommunens medborgare.

7 Frivilliga insatser och ratten till bistand

Vuxna personer har ratt till bistand for sin livsforing fran socialndmnden och ska genom
bistandet tillférsdkras en skélig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker den
vuxnes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv (4 kap. 1 § SoL). Rétten till bistand omfattar
en ratt till olika dppna bistandsinsatser i form av stéd och behandling som den enskilde
kan ha behov av (6 a § SoL). Utgangspunkten fér de bistandsinsatser som erbjuds enligt
Sol &r att de &r frivilliga att ta emot. Insatserna ska genomféras i samférstdnd med den
enskilde. Insatserna ska aven prdaglas av respekt for den enskildes manniskovarde och
integritet.

8 Kommunens ansvar

Kommunens yttersta ansvar for att enskilda far det stéd och den hjalp som de behdver
regleras i 2 kap. 1 § SolL. Det bér observeras att kommunens yttersta ansvar enligt
bestdmmelsen inte innebar ndgon inskrénkning i det ansvar fér halso- och sjukvard som
avilar t.ex. regionen eller det ansvar fér utbildning och andra insatser som avilar skolan
och elevhalsan. Undantagsvis kan kommunens socialtjanst enligt praxis &nda fa ge tillfalligt
bistand i avvaktan pa att ansvarig huvudman tar sitt ansvar. Detta géaller dock enbart nar
barnets eller den unges behov &r sd akut att hjalpen eller stédet inte kan ansta (jfr t.ex.
RA 1991 ref. 92, RA 1992 ref. 57 och RA 2004 ref. 79 samt HFD 2011 not. 92).



9 Skyldighet att ge service

Socialnamnden och dess férvaltning har enligt 6 § forvaltningslagen (2017:900, FL)
féljande skyldigheter.

- Att se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

- Att lamna den enskilde sddan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjalpen
ska ges i den utstréckning som &r Iamplig med hénsyn till fragans art, den enskildes behov
av hjalp och myndighetens verksamhet. Hjdlpen ska ges utan onddigt dréjsmal.

Nagra exempel pa service &r;

e att myndigheten ska erbjuda enskilda méjlighet till svar pa samma satt som enskild
har valt fér kontakt med myndigheten, sdsom telefon eller e-post,

e att myndighet ska ta emot besdk och telefonsamtal fran enskilda och informera
allmanheten om eventuella 6ppettider som géller for detta, med mera.

10 Sekretess och tystnadsplikt

Inom kommunens verksamhet enligt SoL galler sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400, OSL) fér uppgift om enskilds personliga férhallanden. Fér
sadana uppgifter som omfattas av sekretessen rader tystnadsplikt enligt 2 kap. 1 § OSL.
Tystnadsplikten innebér att férbud rader mot att réja sekretessbelagda uppglfter till andra
myndigheter eller enskilda. Den som &r eller har varit verksam inom nagon verksamhet
enligt SolL, saval myndighet som utférande, far inte berdtta sadant som rér enskildas
personliga férhallanden till ndgon utomstéende. Statliga myndigheter som exempelvis
Férsdkringskassan har dock ratt att krava vissa uppgifter om enskilda personer. Se vidare
110 kap. 21 § socialférsakringsbalken (2010:110, SFB).

Sekretessen kan hdvas om den enskilde samtycker till det. Om den enskildes tillstand &r
sadant att han eller hon inte sjélv kan efterge den sekretess som géller, men har fatt legal
foretradare, exempelvis god man eller férvaltare, s kan den legala foretradaren efterge
sekretessen om det behdvs att bevaka eller tillgodose den enskildes intressen.

Foér mer information se vagledning om inre sekretess i individ- och familjeomsorgens
kvalitetsledningssystem.

11 Dokumentationsskyldighet

Dokumentationsskyldigheten regleras i 11 kap. 5 och 6 §§ SoL.

Handlingar som uppréttas och géller enskilda ska begrénsas till att innehdlla uppgifter som
bedéms vara tillrdckliga, vasentliga och &ndamalsenliga i forhallande till vad saken géller.
Dokumentation i verksamhet enligt SoL ar en del av kvalitetssakring i verksamheten som
ska enligt lag vara av god kvalitet. Dokumentationen kraver ett gemensamt synsatt.

Dokumentationen ska utformas med respekt fér den enskildes integritet. Den enskilde bér
hallas underridttad om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom
eller henne. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen &r oriktig skall
detta antecknas.

Bestdmmelserna kompletteras med ndarmare bestammelser i Socialstyrelsens féreskrifter
och allménna rad fér dokumentation SOSFS 2014:5.

11.1 Dokumentation

Atgarder som vidtas av namnden for att folja upp insatsen ska dokumenteras. Av
dokumentationen bér framga nér och pa vilket sétt insatsen har féljts upp, hur den enskilde
uppfattar insatsen i forhallande till sina behov och énskemdl, om ndmnden har anvént
standardiserade bedémningsmetoder och i s& fall vilka, vilken bedémning ndmnden har
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gjort om insatsens genomférande av beslutet, vilken bedémning namnden gjort av den
enskildes situation och om nagra av atgdrderna har identifierats genom uppféljningen.

Om behoven hos den enskilde fordndras pa ett sitt som gér att namnden beddmer att den
beslutade insatsen inte langre svarar mot den enskildes behov, ska detta dokumenteras.
Det ska framga vilka atgarder som vidtagits fér att anpassa insatsen till den enskildes
behov.

Vid avslut av insatser ska det framga nar och av vilka skal insatsen har avslutats, om malen
. o . o . .
ar uppnadda eller om insatsen avslutats pa egen begaran av den enskilde.

12 Tolk

Enskildas ratt till tolk med mera regleras i 13 § FL. For att sdkerstdlla det dmsesidiga
informationsutbytet tillhandahaller férvaltningen tolk vid behov. En myndighet ska under
samma férutsattningar anvénda tolk och géra innehallet i handlingar tillgéngligt nar den
har kontakt med ndgon som har en funktionsnedsittning som allvarligt begrénsar
fdrmagan att se, héra eller tala. Kommunen har avtal med tolkservice vars service anvands
vid behov av tolk.

Barn under 18 38r ska inte anvéndas som tolk. Inte heller anhériga eller andra narstaende
ska anvandas som tolk.

Fér vagledning se Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2018 om vissa bestammelser i FL
av betydelse for handlédggning och dokumentation inom socialtjansten.

13 Anmalningsskyldighet

Behandlare inom o6ppenvarden &r skyldiga att anmaéla till handldggare om de i sin
verksamhet far kdnnedom om eller missténker att ett barn far illa. Sekretesskydd for
anmalan géller inte dppenvarden da personal ddr omfattas av anmaélningsskyldighet enligt
14 kap. 1 § SoL.

14 Uppfoljning av insatser

Ett beslut om bistand enligt SoL innebéar inte ndgon garanti for att insatsen genomférs i
enlighet med beslutet. Det ar forst nar beslutet omsatts i praktisk handling som det visar
sig om insatsens innehdll och omfattning svarar mot beslutsfattande ndmnds intentioner.
Dstoér darfor viktigt for den enskildes rattssakerhet att insatsen foljs upp sa lange den
pagar.

Uppfoljningen ska ske pd ett planlagt satt och ska bland annat omfatta samtal med den
enskilde och uppgifter fran den som svarar for det praktiska utférandet. Socialsekreterare
ar, som myndighetsutévare, bade att se som foretréadare for namnden och som bevakare
av den enskildes ratt till bistand i enlighet med beslutet. Uppféljningen syftar till att den
beslutande ndmnden i enlighet med krav i SoL sakerstéller att enskild far beviljade
bistandsinsatser med god kvalitét och att insatserna ger en skalig levnadsniva.

Alla bistandsbeslut ska foljas upp minst en gang per ar och oftare vid behov.
Socialsekreteraren har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utférs och att dessa
tillgodoser den enskildes behov.

Foér personer med omfattande hjélpbehov, som beddms som féranderliga, ska normalt en
uppfélining géras inom 2 manader efter beslutsdatum och darefter arligen. Ett viktigt
redskap for uppféljningen ar den genomférandeplan som utféraren ska uppratta i samrad
med den enskilde.



Vid uppféljning kan konstateras férandrade hjélpbehov eller férdndrade férhallanden i
ovrigt. Information om férandrade hjalpbehov eller dvriga férandringar kan aven komma
till verksamhetens kannedom utan uppféljning. Vid férandrade hjalpbehov eller vid
forandrade forhallanden i 6vrigt ska en uppféljning alltid ske. Vid behov ska tidigare
bistandsbeslut dndras eller omprovas.

Om socialsekreteraren i sin uppféljning bedémer att det finns brister i utférandet sa ska
iakttagna brister dokumenteras som en del av uppféljningsdokumentationen enligt SOSFS
2014:5. /&tgérder som socialsekreteraren kan vidta i sddana fall ar att antingen fortydliga
beslutet, det skriftliga uppdraget eller att lamna en lex Sarah rapport med anledning av
bristerna.

Socialsekreteraren har ddremot ingen mdjlighet och ska inte heller anvisa for
utforarpersonalen hur insatserna ska utféras. Att arbetsleda utférarpersonal ankommer i
stéllet pa ansvarig enhetschef eller motsvarande.

15 Ej verkstdllda beslut

Namnden bor verkstalla besluten omgdende. Icke verkstéllda beslut enligt SoL rapporteras
till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). I vissa fall kan Férvaltningsritten utdéma
sarskild avgift d& beslutet inte har verkstallts inom tre manader efter att beslutet tagits.
Sarskilda avgifter regleras i 16 kap. 6 a - i §§ SolL.

Om det inte gar att verkstélla ett beslut omedelbart ar det viktigt att socialsekreteraren
haller fortsatt kontakt med den enskilde fér att bevaka situationen till dess att beslutet
verkstalls. En sddan situation kan exempelvis innebéra att det i véntan pa att den beslutade
insatsen kan verkstéllas erbjuds kompenserande eller alternativa insatser.

16 Genomforandeplan

Enligt 5 kap. 1 a § andra stycket socialtjanstférordningen ska genomférandeplanen, om
det inte moter sarskilda hinder, beskriva;

malet med de sarskilda insatser som behovs,

nar och hur de sarskilda insatserna ska genomforas,

nar och hur genomférandeplanen ska féljas upp,

nar och hur den enskilde ska kunna tillgodogéra sig dtgarder och insatser som andra
huvudman an socialnéamnden ansvarar for,

nar och hur den enskildes kontakter med nérstaende ska ordnas,

nar och hur den enskilde ska ha kontakt med socialnamnden, och

den enskildes syn pa genomférandet av den planerade varden.

all N

No

Enligt allmant rad till 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5 bdr genomférandeplan uppréttas hos
utféraren med hansyn tagen till den enskildes sjalvbestémmanderatt och integritet. Planen
bér upprattas med utgangspunkt fran den beslutande ndmndens uppdrag till utféraren.

17 Ratten till serviceinsatser

Alla kommuninvanare har rétt till att ta del av serviceinsatser. Med serviceinsatser menas
insatser som alla kommuninvanare kan ta del av utan att férst fa ett bistandsbeslut.

Alla kommuninva@nare har rétt att anséka om dppenvardsinsatser. De behov som tillgodoses
. . . . o
ska falla inom ramen for vad som kan anses vara Socialndmndens omrade. Insatser skall
. . o . o . o o .
ej kompensera for sadana som invanaren har ratt att fa fran annan instans/huvudman.



Socialnéamnden ansvarar for att ge stdd till barn, dess féraldrar, unga och vuxna som
beddms vara i behov av det. Med barn avses personer som inte fyllt 18 ar. Med unga avses
personer som fyllt 18 men inte 21 ar. Med vuxna avses personer som fyllt 21 ar.

17.1 Serviceinsatser

Den kommunalrattsliga likstéllighetsprincipen innebdr exempelvis att det inte far
forekomma ndgon dold behovsprévning. Darfér maste insatser i form av service vara dppna
for alla som tillhér den grupp som verksamheten vander sig till. En insats i form av service
innebar att insatsen inte féregds av nagon utredning eller bistdndsbeslut, (Se
likstallighetsprincipen i Handlaggning och dokumentation inom socialtjénsten,
Socialstyrelsen (2021)).

M3let med serviceinsatserna &r att i ett tidigt skede finnas som lattillgéngligt stod for
kommunens medborgare. Med stéd menas hér information och radgivning. Serviceinsatser
sker i form av gruppverksambhet eller i individuella samtal. Serviceinsatser erbjuds framst
i gruppverksamhet till fordel for fler medborgare. Serviceinsatser ska vara allmant
utformade och inte anpassade efter individers unika behov. Detta bygger p& att individen
sjalv sdker upp verksamheten. Om serviceinsatsen inte langre kan vara allmant inriktad
och generell ska detta bistands provas, (Se ”“Individuellt inriktade insatser som avser
sociala tjanster direkt anpassade till den enskilde individens behov férutsatter utredning
och prévning i varje sarskilt fall. Prévningen ska avse det behov som den enskilde individen
har p& grund av den situation han eller hon befinner sig i ”, (jfr RR 1991 ref. 61)).

Exempel pa serviceinsatser som kommunen erbjuder;

e Radgivning och generella samtal gallande beroendeproblematik av substansberoende
eller spel, skadligt bruk av alkohol, medberoendeproblematik och vald.

e Foraldraskapsstod

¢ Ungdomsmottagning
e Familjecentral

e Familjerddgivning

e Samarbetssamtal och orossamtal.

18 Oppenvardsinsatser

Oppenvard &r ett samlingsbegrepp for alla de bistandsbedémda insatser som &r riktade till
barn, ungdomar, dess foéraldrar och vuxna med behov. Dessa insatser syftar till att starka
familjens/den enskildes egna resurser och ge verktyg som framjar hjalp till sjalvhjalp.
Insatsernas innehall formas utifran de behov och férutsattningar som varje enskild individ/
familj har. Oppenvard kan beviljas till barn, unga och vuxna som samtycker till att ta emot
insatsen. Namnden kan &ven besluta om &ppna insatser till barn som har fyllt 15 ar
oberoende av vdrdnadshavarens samtycke, om barnet begér eller samtycker till insatserna,
(3 Se 3 kap. 6 a § andra stycket Sol).

Socialndmndens bistandsbedémda insatser for den enskilde ska utformas och genomféras
tilsammans med denne. Ingen insats ska beviljas eller férldngas av socialnamnden utan
en tydlig ansékan fran den enskilde individen. Samtycke och mottaglighet, motivation,
maste vara utrett och klart innan bistdnd beviljas. Om den enskilde vuxne ej medverkar i
insatsen, finns mdjlighet att avsluta insatsen.



Oppenvard kan bedrivas inom ramen fér pagaende tvadngsvard enligt Lagen om vard av
unga (LVU) och Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

19 Riktlinjens omfattning - 3 nivaer

Riktlinjen har delats upp i tre nivaer, dar individens behov av insatsens form och
intensitet ar avgérande:

e Niva 1: serviceinsatser - gruppverksamhet, individuella samtal
e Niva 2: éppenvardsinsatser
e Niva 3: hégintensiva éppenvardsinsatser

19.1 Nivd 1: Gruppverksamhet, individuella samtal

Serviceinsatser syftar till att vara informerande och radgivande, ej syfta till
beteendeforandring. Serviceinsatser ges under en begransad tid och ar inte omfattande
eller ingripande i négons liv.

¢ Barn unga och vuxna, gruppverksamhet.
Intensitet anpassas till insatsens omfattning utifr&n program/utbildning.

e Vuxna, individuella samtal.
Intensitet ges i variation av 1-5 samtal.
Se rutin gallande generella samtal.

19.2 Nivd 3: Oppenvard
Bistand beviljas med syfte att fa stéd och behandling fér att uppna beteendeféréndring.
Verkstalls skyndsamt utifrdn den enskildes utsatthet.

e Barn/unga/foraldrar.

Bistand i 6ppenvard. Max 1-2 ggr/v eller enligt individuell bedémning.
¢ Vuxna.

Bistand i dppenvard. Max 1-2 ggr/v eller enligt individuell bedémning.

19.3 Nivad 3: Intensiv 6ppenvard

Bistand beviljas med syfte att fa stéd och behandling foér att uppna beteendeférandring.
Behoven bedéms som omedelbara och/eller placeringsnara. Omfattningen kan variera i
form av drogtester, hembesdk, samtal pa dppenvarden eller kontakt via telefon.

e Barn/unga/Foréldrar. Bistand i 6ppenvard. Hog intensitet, minst 2-3 ggr/vecka
eller enligt upprattad struktur i anvand metod. Ca 9h/v under en tidsbegransad
period.

e Vuxna. Bistdnd i 6ppenvard. Hog intensitet, minst 2-3 ggr/vecka eller enligt
upprattad struktur i anvand metod. Ca 9h/v under en tidsbegransad period.



20 Bilagor

Oppenvardens insatskatalog

21 Referenser

Socialtjanstlag (2001:453)
Socialtjanstférordning (2001:937).
Foérvaltningslag (2017:900).

Kommunallag (2017:725)
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Lag (1990:52) med sarskilda bestsammelser om vard av unga (LVU)
Socialférsékringsbalken (2010:110, SFB)

Prop. 1979/80:1 Om socialtjansten.

RA 1991 ref. 61

Meddelandeblad

Vissa bestammelser i forvaltningslagen av betydelse fér handlaggning och dokumentation
inom socialtjansten. Nr 2/2018

Tillampliga forfattningar fran Socialstyrelsen
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LSS
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