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1. Inledning

Handlaggningen av arenden ska folja for verksamheten gallande lagstiftning, rattspraxis,
tillampliga foreskrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen, socialférvaltningens
riktlinjer samt de avtal, 6verenskommelser och rutiner som finns fér verksamheten.
Beviljade insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453, SolL) ska vara forebyggande och
framja forutsattningarna for goda levnadsférhallanden for dldre personer.

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat séatt
har ratt till bistdnd for sin forsorjning (forsérjningsstdd) och fér sin livsforing i dvrigt. Den
enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas
sa att det starker hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjalvstandigt liv (4 kapitlet 1
§ Sol). Begreppet livsforing i 6vrigt rymmer alla de olika behov av stéd som aldre
personer kan ha for att tillférsékras en skalig levnadsniva. En individuell bedémning av
behovet av insatser maste géras i varje enskilt fall. Till skalig levnadsniva hor aven till
exempel makar, sambor eller registrerade partner far fortsitta bo tillsammans om de
onskar aven om endast den enes behov kraver boende i en sarskild boendeform fér
service och omvardnad for dldre manniskor. Skélig levnadsniva ska ej heller férvaxlas
med begreppet ” goda levnadsférhallanden” vilket anvands i lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade och som har en mer omfattande betydelse.

Dessa riktlinjer syftar till att bidra till rattssakerhet och tydlighet vid handlaggningen av
arenden som ror aldre personer

Riktlinjerna syftar aven till att bidra till 6kad tydlighet i organisationen och skapa
forutsattningar for ett gott samarbete och en god samverkan samt déarmed aven en god
kvalitet. Riktlinjerna ar vagledande fér kommunens bistdndshandldggare som handlagger
arenden enligt SoL och LSS som rdr dldre personer

2. Kommunens utgdngspunkter

Beslutade insatser ska dverensstdamma med de mal och grundldggande varderingar som
galler fér kommunen. Oavsett lagstiftning galler féljande principer:

e alla manniskors lika varde,

e integritet och sjalvbestammande,
o tillgénglighet,

e delaktighet samt

e kontinuitet och helhetssyn.

3. Grundlaggande bestammelser

Socialnédmndens insatser ska utformas och genomfdras tillsammans med enskilda (3
kapitlet 5 § SoL). Det ar darfér viktigt att den enskilde ges mdjlighet till delaktighet vid
handlaggningen. Viktigt att ha med barnperspektivet i handlaggningen av d@rendet.

4. Forfattningsbestammelse

Foérteckning 6ver relevanta lagar och andra férfattningar finns i avsnitt 34 i dessa
riktlinjer. Vagledande domstolsavgéranden samt annan vagledning finns i aktuellt
kvalitetsledningssystem.



5. Styrdokument

Reglemente

Reglemente for socialnédmnden ar upprattat enligt bestammelserna om obligatoriska
reglementen for socialnamnden och 6vriga namnder i kommunallagen (2017:725, KL).
Reglementet syftar till att ndrmare beskriva socialnéamndens verksamhet och
ansvarsomraden.

Delegationsordning

Enligt KL far en ndmnd uppdra at bland annat en anstélld hos kommunen att besluta pa
namndens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden. Delegation fér beslut
inom ramen fér utredning och insats regleras i socialnamndens delegationsordning.

6. Riktlinjernas syfte och innehadll

Dessa riktlinjer omfattar skyldigheter att utreda enskilda personers behov samt att fatta
beslut i sddana drenden. All verksamhet frdn socialtjdnsten i Kalix kommun ska vila pa
de grundlaggande bestammelserna i gallande lagstiftning och i FN:s barnkonvention. Ett
syfte med riktlinjerna ar att ge enskilda, fértroendevalda och handlaggare 6versikt éver
den lagstiftningen som galler kommunens socialtjanst som riktar sig mot aldre personer
Ett annat syfte med riktlinjerna ar ge vagledning for myndighetsutdvning i drenden
gallande namnd malgrupp, dldre personer, och bidra till enhetlighet i socialtjanstens
beddmning gédllande deras behov av stdd. Riktlinjerna syftar aven till att sdkerstdlla
rattssdkerhet och lika behandling nér det géller utredning, bedémning samt tillgang till
befintliga insatser. Riktlinjerna utgér enbart en rekommendation, i varje enskilt fall ska
alltid en individuell bedémning goras.

Dokumentet innehller avsnitt om utredning och bistdndsbeddémning, dokumentation och
uppfdljning, anvisningar for handlaggning av insatser. Darutéver betonas olika
malgruppers behov av sérskilda insatser samt olika huvudmans ansvar.

7. Socialtjanstens mal

Enligt 1 kapitlet 1 § SoL ska samhaéllets socialtjénst pa demokratins och solidaritetens
grund framja manniskornas:

e ekonomiska och sociala trygghet

e jamlikhet i levnadsvillkor

¢ aktivt deltagande i samhallslivet

Socialtjansten ska under héansynstagande till ménniskans ansvar fér sin och andras
sociala situation inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjilvbestammanderatt
och integritet.

8. Malgrupp

Malgruppen for dessa riktlinjer &r dldre personer dver 65 ar.

9. Socialtjanstlagen och ratten till bistand
9.1 Socialtjanstlagen
Socialtjanstlagen ar en ramlagstiftning och den som uppfyller vissa kriterier har ratt till

bistand enligt socialtjanstlagen. Detta frantar dock inte den enskilde hans eller hennes
eget ansvar att forséka klara sin forsdrjning och livsféring i dvrigt.



Alla insatser som ges med stdd av 1 kapitlet 1§ socialtjanstlagen ska bygga pa den
enskildes sjalvbestémmande och integritet. Vidare ska socialtjansten under
hansynstagande till manniskans ansvar fér sin och andras sociala situation inriktas pa att
frigbra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Frivillighet och sjadlvbestdmmande ska vara vagledande vid handlaggningen av enskilda
arenden. Detta innebar att den enskilde sjalv bestammer om han eller hon ska ta emot
erbjudanden om en viss social tjanst. Det ar den enskilde som gor valet dock inom
ramen for befintliga resurser. Frivillighet och sjalvbestammande innebér inte att
socialtjansten ska vara kravlés. Till socialtjanstens uppgifter hér att pa olika satt forsoka
motivera den enskilde fér en viss insats.

Alla dldre méanniskor ska ocksa enligt 5 kapitlet 4 § socialtjanstlagen fa en mojlighet att
leva och bo sjalvstandigt under trygga och vérdiga forhallanden och nér detta inte ldngre
ar mojligt ska den enskilde ha méjlighet att fa en god bostad med stéd och den hjalp
som han eller hon behéver. En aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra ska
ocksd méjliggéras. De personer som vardar en narstaende som &r I&ngvarigt sjuk eller
aldre ska aven erbjudas hjalp och stéd for att underlatta dennes situation, vilket aven
framgar av 5 kapitlet 10 § socialtjanstlagen.

I socialtjanstlagen finns det tva bestdmmelser som reglerar ratten till parboende i
sdrskilda boendeformer for dldre. 2 kapitlet 2 § socialtjanstférordningen ger ratt i det fall
makar eller sambor beviljas sarskilt boende, att b&da bereds plats i samma boende om
de begar det. Bestammelserna i 4 kapitlet 1 ¢ § socialtjanstlagen ger ratt fér den som
beviljats sarskilt boende att fortsatta sammanbo med make eller sambo, om den begar
det. I s3dana fall ska de bada beredas plats, oavsett om bara en av dem har behov av
boendeformen.

Vidare uppges i 5 kapitlet 7 § att socialnamnden skall verka fér att manniskor som av
fysiska, psykiska eller andra skal méter betydande svarigheter i sin livsféring far
mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.

9.2 Ratten till bistdnd, bistdndsparagrafen

Enligt 4 kapitlet 1 § socialtjénstlagen har den som inte sjélv kan tillgodose sina behov
eller f3 dem tillgodosedda pa annat satt rétt till bistand for sin férsérjning
(férsérjningsstdd) eller for sin livsforing i dvrigt.

Bistdndet ska utformas sa att det stdrker hans eller hennes méjligheter att leva ett
sjalvstandigt liv.

Vid prévningen av behovet av bistand for livsforingen i évrigt far hdnsyn inte tas till den
enskildes ekonomiska férhallanden.

9.3 Skaialig levnadsnivd

Det bistdnd som beviljas enligt socialtjinstlagen ska ge den enskilde en skalig
levnadsniva. Skalig levnadsnivd ger uttryck for vissa minimikrav gallande kvaliteten pa
den beviljade insatsen, det ger dock inte den enskilde ndgon obegransad frihet att vélja
tjanster oberoende av kostnad.

Skalig levnadsniva ska ej heller forvéxlas med begreppet ” goda levnadsférhdllanden”
vilket anvands i lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade och som har en
mer omfattande betydelse.



Vad som &r skélig levnadsnivd maste bestdammas utifran den enskildes individuella
behov, det vill séga med hansyn till sarskilda omstandigheterna i varje enskilt fall.

Till skalig levnadsniva hor dven att, till exempel makar, sambor eller registrerade partner
far fortsatta bo tillsammans om de 6nskar &ven om endast den enes behov kraver
boende i en séarskild boendeform for service och omvardnad for dldre ménniskor.

9.4 Kvalitet

Enligt 3 kapitlet 3 § socialtjdnstlagen ska insatser inom socialtjdnsten vara av god
kvalitet. Vidare ska det finnas personer med lamplig utbildning och erfarenhet som utfor
uppgifter inom socialtjansten. Socialnamndens insatser for den enskilde ska utformas och
genomfdras tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra
samhallsorgan och med organisationer och andra féreningar.

Vidare bor socialnamnden genom hemtjanst, dagverksamheter eller annan liknande
socialtjanst underlatta fér den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra.
Socialndmnden bér dven i dvrigt tillhandahalla sociala tjanster genom radgivningsbyraer,
socialcentraler och liknande, social jour eller annan darmed jamférlig verksamhet.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sdkras.

God kvalitet i socialtjansten innebar foljande;

e Insatserna bygger pa respekt fér manniskors sjalvbestammande och integritet.
Det &r viktigt att genomférda insatser utgar fran och bidrar till att den enskilde
b&de kan och vill styra sitt egna liv. Detta géller inte minst i de fall d& insatserna
. . o o . . o o
innebar ett matt av tvang. I och med att socialtjanstens insatser manga ganger
pd ett genomgripande sétt paverkar den enskildes livsvillkor ar det ocksa
vasentligt att insatserna utformas med respekt fér den enskildes integritet.

e Insatserna utgdr fran en helhetssyn, &r samordnade och préaglas av kontinuitet.
Den enskildes samlade livssituation utgér utgdngspunkten. I detta ligger ocksa att
se till hur olika insatser pa basta satt kan verka férebyggande. I den man den
enskilde har behov av tjanster som bedrivs inom olika verksamheter och av olika
utforare &r det viktigt att dessa olika tjanster &r samordnade pa ett bra séitt och
praglade av kontinuitet.

e Insatserna ar kunskapsbaserade och effektivt utférda. Insatserna ska baseras pa
basta tillgangliga kunskap om utformning, innebdrd och férvantade resultat. Detta
innebér att de, sa 1&ngt det ar méjligt, bor bygga pa vetenskap och beprévad
erfarenhet. De sociala tjansterna bor ocksd vara effektiva.

e Insatserna ér tillgédngliga och férdelade efter behov. Det ska vara latt att fa
information om vilka tjanster socialtjansten kan bistd den enskilde med och det
ska aven vara latt att, vid behov, ta kontakt med socialtjansten och fa del av
dessa tjdanster.

e Myndighetsutdvningen prdglas av rattssakerhet. Rattstilldmpningen ska grunda
sig pa lagstiftningen samt vara tydlig och férutsagbar.

9.5 Bistdndsbeddomning

I Kalix kommun &r det bistdndshandldggaren med stéd av delegationsordning som &r
faststdlld av socialnédmnd samt socialtjanstlagen som tar emot den enskildes ansékan,
utreder och bedémer personens behov samt beslutar om insatser.

Bistandshandldggaren dokumenterar &ven utredning och beslut i enlighet med
exempelvis socialtjanstlagen samt férvaltningslagen och lamnar sedan éver uppdrag och
beslutet av insatsen till berdrd utférare for verkstallighet.



10. Kommunens ansvar
10.1 Kommunens yttersta ansvar

Kommunens yttersta ansvar for att enskilda far det stéd och den hjélp som de behéver
regleras i 2 kapitlet 1 § SoL. Det bor observeras att kommunens yttersta ansvar enligt
bestammelsen inte innebar nagon inskrankning i det ansvar fér halso- och sjukvard som
avilar till exempel regionen eller det ansvar fér utbildning och andra insatser som avilar
skolan och elevhélsan. Undantagsvis kan kommunens socialtjdnst enligt praxis anda fa
ge tillfalligt bistdnd i avvaktan pa att ansvarig huvudman tar sitt ansvar. Detta géller
dock enbart nar barnets eller den unges behov &r s8 akut att hjélpen eller stodet inte kan
ansta (jfr till exempel RA 1991 ref. 92, RA 1992 ref. 57 och RA 2004 ref. 79 samt HFD
2011 not. 92).

10.2 Ansvarig kommun

Vilken kommun som har ansvaret att utreda och fatta beslut i arenden reglerasi 2 a
kapitlet SoL. Fér vagledning i frégan om ansvarig kommun se &ven prop. 2010/11:49 och
SKL cirkular nummer 11:29 samt Socialstyrelsens meddelandeblad nummer 3/2011.

10.2.1 VILKEN KOMMUN ANSVARAR FOR ARENDET
Bestammelserna i 2 a kapitlet 1 — 5 §§ SoL reglerar vilken kommun som ansvarar for att
utreda och tillgodose enskildas behov enligt SoL. Bestammelserna har féljande lydelse.

1 § Den kommun dar den enskilde vistas ansvarar for stdd och hjalp enligt 2 kapitlet 1 §,
om inte annat foljer av 3 - 5 §§.

1 § Om det stdr klart att en annan kommun &n vistelsekommunen ansvarar for stéd
och hjalp 3t en enskild, &r vistelsekommunens ansvar begransat till akuta situationer.
2 § Om den enskilde ar bosatt i en annan kommun an vistelsekommunen, ansvarar
bosattningskommunen for det stéd och den hjdlp som den enskilde behdver. Med
bosattningskommun avses
1. den kommun dér den enskilde ar stadigvarande bosatt, eller
2. om den enskilde &r stadigvarande bosatt i en kommun men har sin starkaste
anknytning till en annan kommun, den sistnamnda kommunen, eller
3. om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken han eller
hon har sin starkaste anknytning.
3 § En kommun behdller ansvaret fér stéd och hjélp at en enskild som till foljd av ett
beslut av kommunen vistas i en annan kommun i
1. familjehem enligt 6 kapitlet denna lag eller 9 § 8 lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS),
2. hem for vard eller boende eller i stédboende enligt 6 kapitlet,
3. sdrskild boendeform fér aldre manniskor enligt 5 kapitlet 5 § andra eller tredje
stycket eller 7 kapitlet 1 § forsta stycket 2
4. bostad med sarskild service enligt 5 kapitlet 7 § tredje stycket eller 7 kapitlet 1 §
forsta stycket 2,
5. bostad med sarskild service eller annan sarskilt anpassad bostad enligt 9 § 8 eller
9 lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, eller
6. annat boende, om det inte ar klarlagt vilken kommun som &r den enskildes
bosattningskommun.
4 § Den kommun dar den enskilde ar folkbokférd ansvarar fér stéd och hjalp
1. under kriminalvard i anstalt,
2. under vard pé sjukhus eller i annan sjukvardsinréttning pa initiativ av ndgon annan



an en kommun,
3. som aktualiserats infér avslutningen av vard enligt 1 eller 2

10.2.2 OVERFLYTTNING AV ARENDE

Enligt sarskilda bestammelser i 2 a kapitlet 10 - 12 §§ kan ansvaret fér ett arende om
vard, behandling eller annan insats flyttas éver till en annan kommun. Saval drenden enligt
SoL som LVU kan flyttas 6éver med stéd av bestammelserna.

Om berérda kommuner inte &r dverens sa kan drendet dverldtas efter begéaran hos och
beslut av inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Overflyttning till annan kommun ska aktualiseras om férutsattningarna for éverflyttning
bedéms uppfyllda av omradeschef och da dtgdrden bedéms vara uppenbart lamplig.

I 2 a kapitlet 10 § Sol stadgas att dverflyttning ska ske om den som berérs av arendet har
starkast anknytning till den andra kommunen och det med hansyn till den enskildes
onskemal, hjalpbehovets varaktighet och omstandigheterna i dvrigt framstar som lampligt.
Om de berérda kommunerna inte kan komma &verens far den kommun dar fragan om
overflyttning uppkommit anséka hos IVO om att drendet overflyttas. IVO:s beslut kan
overklagas hos forvaltningsratten enligt 2 a kapitlet 11 § SoL.

Nar det galler utredning enligt 11 kapitlet 1 och 2 §§ SoL @r namnden skyldig att slutfora
den om inte den nya vistelsekommunen samtycker till att dverta utredningen (11 kapitlet
4 § Sol).

11. Skyldighet att ge service

Socialnamnden och dess forvaltning har enligt 6 § fdrvaltningslagen (2017:900, FL)
foljande skyldigheter.

e Att se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

e Att l&mna den enskilde sddan hjélp att han eller hon kan ta till vara sina intressen.
Hjalpen ska ges i den utstrdckning som &r lamplig med hansyn till fragans art, den
enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Hjalpen ska ges utan
onddigt dréjsmal.

Nagra exempel pa service &r;

e att myndigheten ska erbjuda enskilda méjlighet till svar pa samma satt som enskild
har valt for kontakt med myndigheten, sdsom telefon eller e-post,

e att myndighet ska ha 6ppet under minst tva timmar under varje helgfri vardag for
att ta emot och registrera allmanna handlingar samt for att kunna ta emot
framstadllningar om att fa ta del av allmanna handlingar,

e att myndighet ska ta emot bestk och telefonsamtal fran enskilda och informera
allmé@nheten om eventuella 6ppettider som galler for detta

12. Krav pa tillampning av forvaltningslagen

Socialnamndens skyldighet att i alla drenden tillampa 26 § FL regleras i 11 kapitlet 7 § SoL.
Bestammelsen i FL ger socialtjdnsten mdjlighet att begéra in yttranden under utredning.
Det bor observeras att bestdmmelsen i FL inte utgdr ndgot undantag frdn den sekretess
eller tystnadsplikt som kan gélla i sammanhanget. M&jlighet att hamta in yttrande kan da
vara beroende av den enskildes samtycke.

Bestdmmelsen i 11 kapitlet 8 § SoL hanvisar pedagogiskt till vissa bestammelser i FL som
galler for socialtjdnstens verksamhet enligt den lagen.
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I arenden hos socialndmnden som avser myndighetsutévning mot ndgon enskild tillampas
foljande bestammelser i FL:

e 10 § om partsinsyn,

e 11 och 12 §§ om atgarder om handldggningen férsenas,
e 23 § om utredningsansvaret,

e 24 § om nar man far ldmna uppgifter muntligt,

e 25 § om kommunikation,

e 31 § om dokumentation av beslut,

e 32 § om motivering av beslut,

e 33 och 34 §§ om underrattelse om innehallet i beslut och hur ett dverklagande gar
till, och

e 36 § om rattelse av skrivfel och liknande.

13. Sekretess och tystnadsplikt

Inom kommunens verksamhet enligt SolL galler sekretess enligt 26 kapitlet 1 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, OSL) fér uppgift om enskilds personliga
forhallanden. For sddana uppgifter som omfattas av sekretessen rader tystnadsplikt enligt
2 kapitlet 1 § OSL. Tystnadsplikten innebér att forbud rddet mot att réja sekretessbelagda
uppgifter till andra myndigheter eller enskilda.

Den som éar eller har varit verksam inom négon verksamhet enligt Sol, saval myndighet
som utforande, far inte berétta sddant som rér enskildas personliga férhallanden till ndgon
utomstadende.

Statliga myndigheter som exempelvis Férsakringskassan har dock ratt att kréva vissa
uppgifter om enskilda personer. Se vidare 110 kapitlet 21 § socialférsakringsbalken
(2010:110, SFB).

Sekretessen kan hdvas om den enskilde samtycker till det. Om den enskildes tillstand &r
sadant att han eller hon inte sjélv kan efterge den sekretess som géller, men har fatt legal
foretradare, exempelvis god man eller forvaltare, s& kan den legala foretradaren efterge
sekretessen om det behdvs att bevaka eller tillgodose den enskildes intressen.

Fo6r mer information se lagkravslista for OSL samt vagledning om inre sekretess i individ-
och familjeomsorgens kvalitetsledningssystem.

14. Tillsyn

Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) har det évergripande tillsynsansvaret. De ska flja,
stddja och utvardera de insatser som ges enligt SoL. IVO kan inspektera vid sarskilda
tillfallen. IVO i respektive region har den direkta tillsynen 6ver enskilda arenden och dver
verksamheten i de olika kommunerna i lanet.

15. Samverkan med regionen

Samverkan med regionen sker framst vi IT stodet Lifecare, se upprattade rutiner och
lathundar i aktuellt kvalitetsledningssystem.
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16. Behandling av uppgifter

I 12 kapitlet SoL finns bestammelser om bland annat gallring och namndens skyldighet att
[dmna vissa uppgifter for statistik med mera

Observera 12 kapitlet 2 § SoL om férbud mot gallring av handlingar i vissa drenden som
berdr barn och unga.

17. Dokumentationsskyldighet
Dokumentationsskyldigheten regleras i 11 kapitlet 5 och 6 §§ Sol.

Handlingar som upprattas och géller enskilda ska begransas till att innehalla uppgifter som
beddms vara tillrdckliga, vdsentliga och dndamalsenliga i forhallande till vad saken géller.
Dokumentation i verksamhet enligt SoL ar en del av kvalitetssékring i verksamheten som
enligt lag ska vara av god kvalitet. Dokumentationen kraver ett gemensamt synsatt.

Dokumentationen ska utformas med respekt fér den enskildes integritet. Den enskilde bér
hallas underrattad om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom
eller henne. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen &r oriktig skall
detta antecknas.

Bestammelserna kompletteras med narmare bestammelser i Socialstyrelsens foreskrifter
och allméanna rad fér dokumentation SOSFS 2014:5.

17.1 Personakt

Handlingar ska hallas samman i en personakt. En personakt ska avse endast en person.
Personakten ska innehdlla namn, personnummer och andra kontaktuppgifter om den
enskilde. Om den enskilde saknar svenskt personnummer ska personakten i stéllet
innehdlla fodelsedata, samordningsnummer eller andra uppgifter om den enskilde.
Personakten ska innehdlla uppgifter om behov av tolk, behov av kommunikationsstéd, god
man, forvaltare samt om det finns skyddade personuppgifter genom sekretessmarkering i
folkbokféringen. Personakten ska innehalla en uppréttad journal. Anteckningarna ska hallas
ordnade s att det gadr att folja och granska handlaggningen av &rendet. De ska vara
strukturerade och tydligt utformade. Av handlingarna ska det framga vad som &r faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse och vad som ar bedémningar.

Dokumentation av handelser av betydelse ska &ven innehdlla uppgifter om nar handelsen
har intraffat samt varifran uppgifterna kommer, vem (namn, befattning eller titel) som har
upprattat den och nar den gjordes (8r, mdnad, dag). Atgarder i ett drende ska fortldpande
och utan oskaligt dréjsmal dokumenteras i journalen.

17.2 Dokumentation

Dokumentation av telefonsamtal, hembesok, vardplanering och elektroniska meddelanden
ska goras i journalanteckningarna. Dokumentation av en ansdkan, begdran eller anmalan
ska inneh3dlla uppgifter om vad saker géller, vem eller vilka som uppgifterna avser, vem
som har lamnat uppgifterna savida de inte har lamnats anonymt, nar och hur uppgifterna
har lamnats samt namn och befattning pa den som tagit emot uppgifterna. Om den enskilde
lamnar samtycke till att ndmnden far kontakta andra myndigheter eller personer ska det
dokumenteras. Om den enskilde dterkallar sitt samtycke ska detta dokumenteras.

Av dokumentation ska det framg& hur den enskilde uppfattar sina behov, om det anvénts
standardiserade bedémningsmetoder i utredningen och i sa fall vilka, vilken bedémning
som namnden gjort av den enskildes behov och vilka faktiska omstandigheter och
héndelser av betydelse som ligger till grund fér namndens beddmning.
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Av dokumentation ska det ocksd framgd@ om och i sa fall ndr och pd vilket sétt
beslutsunderlaget eller andra uppgifter har kommunicerats. Det ska framgd vilka
synpunkter den enskilde har fort fram till namnden. Dokumentation av ett beslut ska
innehalla uppgifter om vem beslutet avser, vad som har beslutats, vilket lagrum som ligger
till grund for beslutet, vilka skal som ligger till grund for beslutet, beslutsdatum och vilken
namnd eller person (namn och befattning eller titel) som har fattat beslutet.

Dokumentationen ska &ven innehalla vad den enskildes ansdkan eller begaran avser, vilka
insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis och om beslutet ar tidsbegransat
eller férenat med nagot annat férbehdll. Det ska framga om beslutet kan éverklagas samt
hur beslutet 6verklagas (6verklagandehanvisning).

Av dokumentationen ska det dessutom framga om den enskilde dverklagat beslutet, om
namnden omprévat beslutet och om namnden skickat ett dverklagande vidare till
forvaltningsratten. Det ska dven framga nér forvaltningsratten har avgjort méalet och nar
avgorandet har vunnit laga kraft. Om namnden helt eller delvis har andrat (omprovat) ett
beslut om insats ska det av dokumentationen framga nar beslutet omprévats helt eller
delvis, vilka skal som ligger till grund fér omprévningen samt namn och titel p& den som
fattat beslutet om omproévningen.

Atgarder som vidtas av namnden for att folja upp insatsen ska dokumenteras. Av
dokumentationen bér framga nar och pa vilket sétt insatsen har féljts upp, hur den enskilde
uppfattar insatsen i férhallande till sina behov och énskemal, om nidmnden har anvant
standardiserade bedémningsmetoder och i sd fall vilka, vilken bedémning ndmnden har
gjort om insatsens genomférande av beslutet, vilken bedémning namnden gjort av den
enskildes situation och om nagra av atgarderna har identifierats genom uppféljningen.

Om behoven hos den enskilde férdndras pa ett sitt som gor att namnden beddmer att den
beslutade insatsen inte ldngre svarar mot den enskildes behov, ska detta dokumenteras.
Det ska framga vilka atgarder som vidtagits for att anpassa insatsen till den enskildes
behov.

Vid avslut av insatser ska det framga nar och av vilka skal insatsen har avslutats, om malen
4r uppnadda eller om insatsen avslutats p@ egen begéran av den enskilde.

18. Handlaggning av darenden

18.1 Handldaggningsregler

Handldggning &r ett forfarande som bérjar med att ett drende pdbérijas eller aktualiseras
och att &rendet efter utredning avslutas med ett beslut fran socialndmnden. Vid
handlaggning ska stor vikt ldaggas vid den enskildes ratt till delaktighet, inflytande och
sjalvbestdmmande.

Den enskildes behov ska alltid vara utgangspunkten fér bedémning av ansokningar och
vilka insatser som beviljas. Kommunens riktlinjer utgdér enbart en vagledning fér den
behovsanpassade beddmningen som ska goéras av handlaggaren.

Handlaggningen ska genomféras och dokumenteras i enlighet med bestdmmelser i SoL och
FL, Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad fér dokumentation samt i den ordning
och enligt de rutiner som galler i kommunen. I 6vrigt ska handléaggningen i tilldmpliga delar
beakta fér verksamheten relevanta handbdcker och annan végledning fran Socialstyrelsen.

Under utredningstiden ska allt som &r av vikt for drendet dokumenteras. Fore ett beslut
ska faktauppgifter som har tillférts utredningen kommuniceras med den enskilde. Om den
enskilde har synpunkter pa de faktauppgifter som har tillférts utredningen s ska detta
anges. Samma galler om den enskilde dnskar tillféra egna synpunkter eller uppgifter med
anledning av kommunikationen. I utredningen ska faktauppgifter och bedémning vara
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tydligt tskilda. Fullt gynnande beslut till bade innehall och omfattning samt utan ndgon
form av foérbehdll, exempelvis en tidsbegrénsning, behdver inte motiveras. Alla andra
beslut, savéal bifall som avslag samt eventuella férbehdll ska innehdlla en klargdrande
motivering (beslutsmotivering).

Det bdr observeras att dven bifallsbeslut kan behtéva ha en beslutsmotivering. Det ar
endast om beslutet ar fullt ut gynnande genom att ansdékningen bifalls helt och fullt till sitt
innehdll och omfattning som en beslutsmotivering ej behévs. Aven alla beslut som kan
overklagas exempelvis enligt sarskilda éverklagandebestammelser som exempelvis vissa
beslut enligt LVU ska naturligtvis alltid ha en beslutsmotivering.

Den enskilde ska underrattas om beslutet och, i forekommande fall, hur beslutet kan
overklagas (6verklagandehanvisning). Om den enskilde begar det ska underrattelsen och
o6verklagandehanvisningen alltid vara skriftlig.

Socialndmnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansékan, anmalan
eller pa annat satt har kommit till ndAmndens kdnnedom och som kan féranleda nagon
3tgard av namnden.

18.2 Tolk

Enskildas ratt till tolk med mera regleras i 13 § FL. En myndighet ska anvanda tolk och se
till att 6éversatta handlingar om det behdvs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin
ratt nar myndigheten har kontakt med ndgon som inte beharskar svenska.

En myndighet ska under samma férutsattningar anvianda tolk och géra innehdllet i
handlingar tillgdngligt nar den har kontakt med ndgon som har en funktionsvariation som
allvarligt begrénsar férm&gan att se, héra eller tala.

For att sdkerstalla det ¥msesidiga informationsutbytet tillhandahaller férvaltningen tolk vid
behov. Kommunen har avtal med tolkservice vars service anvands vid behov av tolk. Vid
muntlig delgivning av beslut ska tolk alltid tillhandah3llas for att sékerstalla att den enskilde
kan tillgodogéra sig den information som lamnas.

Barn under 18 ar ska inte anvandas som tolk. Inte heller anhériga eller andra nérstdende
ska anvandas som tolk.

Foér vagledning se Socialstyrelsens meddelandeblad nummer 2/2018 om vissa
bestammelser i FL av betydelse foér handlaggning och dokumentation inom socialtjansten.

18.3 Aktualisering av drende

Ett drende kan aktualiseras eller inledas p& i princip tre olika satt - genom en ansokan,
anmalan eller pd annat satt (11 kapitlet 1 § socialtjanstlagen).

18.3.1 INKOMMANDE INFORMATION

En férutsattning for att socialtjdnsten ska kunna utreda en enskilds behov av stdd eller
skydd &r att socialtjansten far en ansdékan, anmaélan, annan information eller kdnnedom.

Kannedom om enskildas eventuella behov av stéd kan erhdlls genom exempelvis
socialtjanstens egen verksamhet och genom information fran enskilda samt genom
meddelanden frdn andra myndigheter.

18.3.2 SKYLDIGHET OCH REKOMMENDATION ATT ANMALA MISSTANKE
ATT BARN FAR ILLA

Alla har ett ansvar for att uppmarksamma barn som far illa. Vissa ar skyldiga enligt 14
kapitlet 1 § SoL att anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om
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eller misstanker att ett barn far illa. F6r andra ar det en rekommendation att anmala som
foljer av 14 kapitlet 1 ¢ § SolL.

18.3.2.1 Alla uppmanas att anmala

Var och en som far kdnnedom om eller missténker att ett barn far illa bér anmala det till
socialnamnden (14 kapitlet 1 c § SolL).

Uppmaningen riktar sig till sdvél allmdnheten som sddana myndigheter och
yrkesverksamma som inte omfattas av anmalningsskyldigheten.

Anmalan kan alltsd géras av exempelvis en granne, sldkting eller van till den anmaélan
galler. Uppmaningen att anmala géller oavsett om misstanken galler férhallanden i eller
utanfér hemmet.

18.3.2.2 Vissa ar skyldiga att anmala

Féljande myndigheter och yrkesverksamma ar enligt 14 kapitlet 1 § férsta stycket SoL
skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om
eller misstanker att ett barn far illa:

1. myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom,

2. andra myndigheter inom halso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk
undersdkningsverksamhet, socialtjansten och kriminalvarden,

3. anstéllda hos sddana myndigheter som avses i 1 och 2, och

4. de som ar verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet och fullgor
uppgifter som berér barn och unga eller inom annan sddan verksamhet inom hélso-
och sjukvarden eller pd socialtjdnstens omrade.

De som &r verksamma inom familjerddgivning &r skyldiga att genast anmala till
socialndmnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt
eller utsatts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet (14 kapitlet 1 § andra stycket
Sol).

Fér anmalan fr&n Barnombudsmannen géller bestdmmelserna i 7 § lagen (1993:335) om
Barnombudsman.

18.3.3 INFORMATIONENS FORM

N&gra formkrav pa informationen i anmaélan finns inte. Informationen kan ges muntligt
eller skriftligt. Huvudregeln ar att anmalan fran myndighet ska vara skriftlig om situationen
inte ar att betrakta som akut. Allmanheten ska daremot inte avkravas en skriftlig rapport.
Daremot ska den som mottagit informationen alltid skriva ned denna.

18.3.4 SEKRETESSKYDD FOR ANMALARE

Huvudregeln &r att uppgift om uppgiftslamnares identitet inte far hemlighallas for den
peson som berérs av dem. Genom en bestdmmelse i OSL ges mojlighet till
anonymitetsskydd inom socialtjdnsten fér anmalan eller annan utsaga av enskild under
vissa forutsattningar. Sekretesskyddet gdller endast for enskilda personer och inte fér
myndigheter och personal som omfattas av anmalningsskyldighet enligt 14 kapitlet 1 §
SolL.
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18.3.5 UTREDNINGSSKYLDIGHET

Vid en ansékan ska en utredning alltid inledas. En utredning ska ocksa alltid inledas nar
dklagare, annan myndighet eller en domstol begér att fa in ett yttrande som socialtjansten
ar skyldig att lamna.

I alla andra fall ska en férhandsbedémning alltid géras. Genom férhandsbedémningen tas
stallning tas till om skal finns for att besluta att inleda utredning

18.3.5.1 UNDERRATTELSE OM INKOMMEN INFORMATION OCH
INLEDANDE AV UTREDNING

Det finns inga bestdmmelser om att den enskilde ska underrattas om att det inkommit en
anmalan nar anmalan lett fram till att beslut fattats om att inte inleda utredning.
Skyldigheten att underrdtta intréader forst nar det fattas beslut om att inleda utredning (se
11 kapitlet 2 § Sol).

18.3.6 FORHANDSBEDOMNING OCH OMEDELBAR SKYDDSBEDOMNING

Férhandsbeddomning kallas det moment som ligger efter informationsmottagandet
(aktualisering av drendet) och som bestar i att ta stéllning till och besluta om en utredning
ska inledas eller inte.

Socialtjansten ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansdkan, anmaélan
eller pa annat satt har kommit till namndens kdnnedom och som kan féranleda nagon
dtgard av namnden (11 kapitlet 1 § SoL).

En utredning bér dock inte inledas om det redan fran bérjan star klart att ndmnden inte
kan eller bor vidta ndgra atgarder.

Férhandsbedémningen ska grunda sig p@ den information som inkommit till socialtjdnsten
genom en anmalan eller pa annat satt.

Det &r viktigt att tdnka pa att en férhandsbedémning inte &r en mindre utredning, utan en
beddmning av om en utredning ska inledas eller inte. Det ar darfor inte acceptabelt att en
forhandsbedémning gar i riktning mot att bli en form av miniutredning for att undvika
utredning.

Det finns inget utrymme for att under en férhandsbedémning hamta in uppgifter frén
ndgon utomstdende. Inte heller finns nagot utrymme fér att inom ramen for
forhandsbedémningen godra hembestk eller vidta individuellt uppsékande atgarder. I
sadana fall anses en utredning ha inletts. Ett beslut om att inleda utredning maste darfor
forst fattas innan hembesdk eller uppstkande besék kan goras.

Vid férhandsbedémningar kan dock vissa atgarder vidtas sdsom att kontrollerat med
uppgiftslamnare eller anmadlare att muntliga uppgifter har uppfattats korrekt.

Det anses ocksd mojligt att pa forhandsbedémningsstadiet erbjuda den enskilde ett méte.

18.3.7 HANTERING AV ANSOKNINGAR

SolL staller inga krav pa att ansékan maste goras i viss form. Det innebér att en ansékan
kan géras saval muntligt som skriftligt. En muntlig ansékan ska nedtecknas och dateras.
Vid enskildas kontakter med socialtjansten ska den formella arendehanteringen inledas om
det inte star klart for handlaggaren att enskild enbart efterfragar information. Detta innebar
att aktualisering ska géras nar det inte star klart att enskild enbart efterfragar information.
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Har den enskilde eller ndgon annan gjort en ansdkan i ndgon form s& &r det viktigt att
pdpeka att det av rattssakerhetsskal inte &r godtagbart att hantera ansdékan som en
forhandsbedémning och att arendet avslutas med att utredning inte inleds.

D& ndgon - vilket inte behdver vara den enskilde sjalv - anséker om bistdnd - sa ska en
utredning alltid inledas utan dréjsmal. En ansdkan om bistand ska resultera i ett beslut som
kan dverklagas. Detta géller &ven om ansékan har gjorts av ndgon som inte har ritt att
foretrada den enskilde. I sddant fall kan det resultera i ett beslut om att anstkan inte kan
tas upp till prévning utan ska avvisas. Avvisningsbeslut ska férses med
o6verklagandehanvisning och kan 6verklagas till férvaltningsdomstol.

Det ska noggrant dokumenteras vad anstkan avser. Detta for att den enskilde ska kunna
o6verklaga beslutet helt eller delvis.

Skulle den enskilde pa eget initiativ aterkalla ansdkan sa ska ett formellt beslut tas om att
drendet avskrivs fran vidare handlaggning. Det ska dokumenteras pd vilket satt och nar
(datum) ansdkan har aterkallats. Aven ett sddant avskrivningsbeslut gar att éverklaga.

Vid 3terkallelse av en ansodkan ska alltid géras en bedémning av om det kan finnas skal
att and3 fortsitta utreda ett barns eller ungdoms behov av stéd eller skydd. Bedémning
behdver inte géras om en sddan utredning redan inletts. Bedémningen ska dokumenteras.

18.3.8 UTREDNING OCH BEHOVSBEDOMNING

Utredningar inom socialtjansten utférs med stod av 11 kap 1 § SolL. Dar anges att
socialnamnden utan dréjsmal ska inleda utredning nar ndgot genom ansdkan eller annat
satt kommer till vdr kdnnedom som kan féranleda ndgon dtgérd av ndmnden. Syftet med
utredningen &r att fa fram ett allsidigt underlag for beslut att avsla eller bevilja en ansdkan,
att vidta dtgarder.

18.3.9 BESLUT ATT INLEDA ELLER INTE INLEDA UTREDNING

Vem inom individ- och familjeomsorgen som far fatta beslut att inleda respektive inte
inleda utredning framgar av socialndmndens delegationsordning.

Beslut ska alltid motiveras och motiveringen ska dokumenteras, likasa nar beslutet har
fattats och vilken tjansteperson som med stéd av delegationsordning och vem beslutet har
fattats av.

Oavsett om utredningen galler behovet av stdd eller skydd inleds den alltid enligt 11 kap
1 § Sol.

18.3.10 UTREDNINGEN

Socialtjansten bedémer hur utredningen ska genomféras och darmed vilka kontakter som
behdver tas. Aven om det ankommer pd socialtjansten att driva utredningsarbetet sa ska
det s 18ngt det &r méjligt genomféras med metoder som kan férstds och accepteras av
de som beroérs av utredningen.

Information om vad en utredning hos socialtjansten innebar ska alltid ges till den enskilde

I utredningsarbetet &r socialtjansten beroende av medverkan frdn andra myndigheter och
frén enskilda. Utredaren maste tydligt klargéra socialndmndens utredningsskyldighet, hur
ldmnade uppgifter kommer att anvandas, tankbara konsekvenser for uppgiftslamnaren
samt skyldighet fér myndigheter att Ilamna uppgifter av betydelse for utredningen.

I utredningens analys och bedémning ska utredningens fragestallningar nedskrivas och
besvaras. Risk och skyddsfaktorer ska tydligt framgd. Inga nya uppgifter ska framkomma
i analys och bedémning.
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18.3.11 UTREDNINGSREGLER

Det finns viktiga forvaltningsrattsliga principer fér utredningsteknik som galler alla sociala
utredningar, exempelvis i frdga om sprakbruk och kallangivelse.

18.3.12 ATT TANKA PA I OVRIGT NAR DET GALLER UTREDNINGAR:

e Kallan till alla pastaenden och uppgifter ska framga.
e Fakta ska inte blandas med omddémen utan hallas isar under atskilda rubriker.

e Det maste klart framga vad parterna framfért, medgivit eller bestridit och vad som &r

utredarens egna bedémningar.

e Saval positiva som negativa omstdndigheter ska finnas med i utredningen, savida

informationen &r relevant fér den huvudsakliga fragestaliningen.
e Det &r av stor vikt att utredningen inte &r behiftad med nagra faktiska fel.

e Utredningen ska inte vara alltfér omfangsrik och uppgifter ska inte upprepas pa flera

stallen.

e Anvand ett enkelt sprak och undvik eller fortydliga fackuttryck. Anvand ett konkret

sprak som svarar pa fragor som exempelvis hur mycket, hur ofta och nar?
e Kontrollera att pastdendena i bedémningen &r val underbyggda i utredningen.

e Det &r viktigt att sammanfattningen &ar vélskriven och innehaller allt vésentligt - men

ta inte med nagra nya fakta.

e Datera utredningen da& den &r slutférd. Ta ut en originalhandling ur
verksamhetssystemet som ska undertecknas av utredaren. Andringar, tilligg och
kommentarer efter kommunicering med parterna ska finnas i en sarskild bilaga till

utredningen.

18.3.13 UTREDNINGSMETOD

e Beskriv hur utredningen har genomforts.
e Hur manga samtal har skett under utredningen?
e Hur 18ng tid har utredningen pagatt?

e Annan sarskild utredningsmetod?

18.4 Kommunikation

Enligt 25 § Férvaltningslagen (2017:900) far inte ett drende avgdras utan att den som &r
s6kande har underrattats.

Innan en myndighet fattar ett beslut i ett arende ska den underratta den som ar part om
allt material av betydelse for beslutet och ge parten tillfdlle att inom en bestamd tid yttra
sig 6ver materialet (kommunikation).
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Kommunikation behdver inte ske ndr det ar uppenbart obehdvligt da den enskilde far helt
bifall pa sin ansékning bade till innehdll och omfattning. Det &r naturligtvis &ven uppenbart
obehdvligt att kommunicera sadana underlag och handlingar som har lamnats in i drendet
av den enskilde sjalv.

Skyldigheten att kommunicera galler utredningsmaterialet och omfattar inte namndens
beddmning. Myndigheten far dock avgéra drendet utan att sd har skett om avgérandet
inte gar parten emot, om uppgiften saknar betydelse eller om atgarderna av nadgon
annan anledning ar uppenbart obehdvliga.

Uppgifter om kommunikation ska finnas med i utredningen.

Myndigheten bestdmmer hur underrattelse ska ske. Underrittelse far ske genom
delgivning.

18.5 Enskilds ratt till muntligt foretrade

Vid kommunikation i enskilda arenden enligt FL ska den enskilde dven informeras om sin
mojlighet att f8 muntligt foretrade for att exempelvis framféra synpunkter infér ndmnden
innan ett beslut fattas. Enskild har ratt till foretrade infor namnden om beslut fattas av
namnden i sin helhet, infér utskottet om beslut fattas av utskottet och infor
socialsekreterare om beslut fattas pa delegation.

Ratten till muntligt foretrade i drenden enligt SoL galler fér enskilda

De som har ratt till muntligt féretrade ska underrattas om det.

19. Individens behov i centrum (IBIC)

Utredningen i sin helhet utgar frén Individens behov i centrum (IBIC).

IBIC bidrar till
e Rattssakerhet, likvardig hantering av ansdkning, utredning, planering och
uppfoljning i hela landet

e Attt beskriva behov, de behov som ingar i ansdkan, de som ska tillgodoses med
insatser samt malsattning for dessa behov

e Transparens, dkad tydlighet och battre méjlighet till insyn i
handlaggningsprocessen fér den enskilde

e Organisering och resursplanering utifran behov
e Anvandning av nationellt facksprak

For att utreda utifr@n IBIC behdvs kunskap om koder fér funktionstillstand, ICF.

ICF star for "klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och halsa” och bygger pa
en biopsykosocial modell, det vill sdga den sociala och den medicinska modellen
kompletterar varandra for att forklara kroppens fungerande, delaktighet i livssituation
och en persons utférande av aktiviteter.

ICF ger forutsattningar att beskriva en persons behov av stdd i livsféringen pa ett
enhetligt och jamforbart satt. Arbetssattet och nationellt facksprak bidrar till en
rattssaker och likvardig handlaggning for den enskilde.

Under utredningen kartldggs vilka behov den enskilde har i den dagliga livsféringen
genom att utreda livsomraden enligt ICF.
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Kartldggningen innebér en faktainsamling och ska vara saklig samt far inte innehalla
bistdndshandlaggarens egna bedémningar.

Bistandshandldggaren kan anvénda bedémningsinstrumentet BAS (Behov av stdd) vid
kartldggningen. BAS bestar av fragor om svarigheter i den dagliga livsféringen och behov
av hjalp eller stod.

Kompletterande uppgifter, till exempel om familjeférhdllanden, bostadens utformning,
eventuella sjukdomar och hjalpmedel, service i ndromradet samt information fran andra
(till exempel nérstdende eller sjukvardspersonal) behdvs oftast for att en utredning ska
kunna géras. Kartlaggningen &r viktig for att fa en anvandbar helhetssyn av den enskildes
situation infér beddmningen av hjalpbehovet.

Den enskildes situation och behov kartlaggs och utreds i enlighet med de krav som
faststélls i lagar samt foreskrifter pa en utrednings innehdll det vill sdga att information
samlas for att fa fram ett beslutsunderlag som gor det méjligt att bevilja eller avsla en
ansdkan. Andra omstandigheter som till ekonomiska faktorer eller tekniska svarigheter att
utféra insatsen dr inte av betydelse fér bedémning av behovet.

For att kunna goéra en individuell beddmning om vilka behov den enskilde har ska
utgdngspunkt for inhdmtande av fakta vara under de respektive livsomradens om ansdkan
avser. Det kan handla om att inhdmta fakta frdn samtliga livsomréden eller om den
enskilde uttrycker ett specifikt behov under ett livsomrade.

19.1 Livsomrdden enligt ICF

19.1.1 LARANDE OCH TILLAMPA KUNSKAP (d1)

I livsomradet beskrivs ldrande, tillampning av kunskap som &r inlérd, tdnkande,
problemlésning och beslutsfattande. Det handlar framst om problemldésning och
beslutsfattande.

Exempel:

e Att I6sa problem som uppkommer i vardagen som till exempel hur man hanterar
utspillt kaffe, géra val av klader for dagen, byta batteri i fjarrkontrollen.
Fragestallningarna kan handla om den enskilde vet vart man vander sig om man
behdver hjalp, om man aktivt séker upp hjalp vid olika situationer?

19.1.2 ALLMANNA UPPGIFTER OCH KRAV (d2)

I livsomradet beskrivs formdgan att genomfora enstaka eller mangfaldiga uppgifter,
organisera arbetsgdng och hantera stress. Det handlar framst om att kunna planera,
hantera och fullfélja vad den dagliga livsféringen kraver.

Exempel:

e Att ata regelbundet, félja en medicinsk ordination eller passa en avtalad tid. Det
kan ocksd vara att folja dygnsrytmen, att kunna hantera dagen genom egna
rutiner eller att genom framférhé’lllning och information om olika aktiviteter kunna
minimera stress.

19.1.3 KOMMUNIKATION (d3)

I livsomradet beskrivs kommunikation genom tecken, sprdk och symboler. Det innefattar
att ta emot och féormedla budskap, att genomféra samtal ochatt anvanda olika
kommunikationsmetoder. Omradet handlar har framst om att kunna géra sig forstadd
eller att ta emot information.

Exempel:
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e Att kunna héra och férsta tal, se och forstd text, kunna géra sig férstadd pa
svenska och att anvanda telefon, larm eller dator. Fragestéliningarna kan handla
om behov av hjalp med att féra ett samtal, skriva kort/breuv till anhériga eller
hjalp med att ringa.

19.1.4 FORFLYTTNING (d4)

Livsomradet beskrivs som férmagan att kunna &ndra kroppsstéllning, forflytta sig fran en
plats till en annan, att bara, flytta eller hantera féremal, ga, springa eller att anvanda
olika former av transportmedel.

Exempel:

e Att resa sig ur en stol eller séang, plocka upp en penna, ta sig mellan olika
vaningar, ut pd balkong eller fram langs gator i grannskapet. Fragestallningarna
kan handla om att andra kroppsstallning under natten, att kunna ta med sig
tidningen frén ett rum till ett annat eller att lyfta kaffekoppen.

19.1.5 PERSONLIG VARD (d5)
I livsomradet beskrivs egen personlig vard, att tvétta och torka sig sjélv, ta hand om sin
kropp och kroppsdelar, kla sig, éta och dricka samt skéta sin egen halsa.

Exempel:

e Att kunna tvétta sig, klippa naglar, kamma har, borsta ténder, att &ta varierat
eller folja halsorad.

19.1.6 HEMLIV (d6)

I livsomrddet beskrivs husliga och dagliga sysslor och uppgifter. Det innefattar att skaffa
bostad, mat, klader och andra férnddenheter, halla rent, att ta hand om personliga och
andra hushallsféremal samt att hjdlpa andra. Omradet handlar framst om att kunna laga
mat, handla, utratta drenden eller annat hushallsarbete.

Exempel:

e Att stada, handla livsmedel, att laga och servera mat, samla ihop och kasta sopor,
tvatta klader, badda sidngen, underhdlla hjdlpmedel, ta hand om véxter eller djur.

19.1.7 MELLANMANSKLIGA INTERAKTIONER OCH RELATIONER (d7)

I livsomrddet beskrivs handlingar och uppgifter som behévs for interaktioner med
manniskor pa ett i sammanhanget lampligt satt. Omradet handlar har framst om att kunna
ha kontakter med andra personer i privata eller formella sammanhang.

Exempel:

e Informell kontakt med familj, slaktingar, vanner, grannar
e Formella kontakter med myndigheter/organisationer, vardcentral, frisor eller
fotvard.

Ar det framst formella sammanhang som behoven finns inom kan det vara aktuellt att
anmala till éverférmyndaren, uppdrag att sérja for person.

19.1.8 UTBILDNING, ARBETE, ANSTALLNING OCH EKONOMISKA

TRANSAKTIONER (d8)
I livsomradet beskrivs férmagan att engagera sig och utféra sddana handlingar som
kravs vid utbildning, arbete, anstallning och ekonomiska transaktioner.
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Exempel:

e Att kunna betala rékningar eller hantera pengar vid inkdp.

Det ar viktigt att ta med i beddmningen att hantering av kontanter hos utféraren ska sa
I&ngt mojligt undvikas. Ar den enskilde i behov av stdd kring sin ekonomi ska anmaélan
goras till dverformyndaren.

19.1.9 SAMHALLSGEMENSKAP, SOCIALT OCH MEDBORGERLIGT LIV

(d9)
I livsomradet beskrivs formagan till handlingar som kréavs for att engagera sig i
organiserat socialt liv utanfor familjen.

Exempel:

e Att delta i foreningsliv, utéva ett intresse, bestka kyrkan/synagogan/moskén
e Att kunna résta vid allménna val
e Att delta i social samvaro

19.1.10 KANSLA AV TRYGGHET (b1528)
I livsomradet beskrivs den enskildes kansla av trygghet eller avsaknad av trygghet.

Exempel:

e Den enskildes kénsla av otrygghet infor att bo sjalv, att g8 utomhus sjalv, att
sova sjalv pa natten, oro for att ramla eller radsla for att glémma nagot viktigt.

19.1.11 PERSONLIGT STOD TILL DEN SOM VARDAR ELLER STODJER

DEN ENSKILDE (e398)
I livsomradet beskrivs de anhdrigas behov av stéd och avlastning, i de fall den enskilde
har en anhérig som vardar eller stédjer personen.

Exempel:

e Att en maka/make eller forélder har svart med nattsémnen och har behov av
avlastning da den enskilde &r vaken stor del av natten.
e Att en anhdrigvdrdare behdver resa bort under en period.

19.2 Beddmning

Behovsbedémning &r den process som leder fram till ett beslut om bistdnd, SOSFS
2014:5 kapitlet 5, 78§.

Behovsbeddmning och beslut ska gdras enligt ICF och omfattar kapitlen inom aktiviteter
och delaktighet samt trygghet och anhérigstod.

Att tanka pa:

e Behovsbedémningen ska fokusera pa individens behov och malsattningar i
forhallande till begreppet skilig levnadsniva.

Behovsbedémningen ska innefatta:

e den enskildes anstkan och helhetssyn av hens situation, méjligheter och behov.
e vad den enskilde kan eller inte kan géra sjalv jamfért med ansékan och hur
behovet kan tillgodoses.
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e uppgifter om den enskilde och bistandshandlaggaren har olika uppfattningar.
e ansdkan och bedémt behov i férhallande till begreppet skalig levhadsniva.

Bistdndshandldggarens sammanviagda bedémning av den enskildes férmaga
dokumenteras med grad av begransning:

Generisk skala for bedémning av kategorier i ICF

0-4% 524% 25-49 % 50-95 % 96-100 %
ingen latt mattlig svar total

(0) ingen begransning (inget, franvarande...)
(1) latt begransning (litet, lagt ...)

(2) mattlig begransning (medel, ganska stort ...)
(3) svar begransning (gravt, stort ...)

(4) total begransning (fullstandigt ...)

Beskrivning av beddmt funktionstillstand ska goras utifran den enskildes nuvarande
genomfdrande i aktuell omgivning, det vill séga i den omgivning individen befinner sig i
och med eventuellt hjalpmedel.

Avsett funktionstillstand &r det 6nskade eller ténkta tillstandet.

e Beddmt funktionstillstdnd = bistandshandldggarens sammanvagda bedémning
e Avsett funktionstillstdnd = mal

Efter beddmning av bedémt och avsett funktionstillstdnd, gor
bistdndshandldggaren en bedémning av hur behov av stéd kan tillgodoses. Detta
gors for de livsomraden som &r aktuella i utredningen. Behovet kan tillgodoses:

e pa annat satt
e med stédjande/tranande insatser
¢ med kompenserande insatser

Om behoven anses kunna tillgodoses pa annat satt ska det finnas en tydlig motivering.
Behovsbedémningen ska ge svar pa vilka insatser den enskilde behdver for att uppna
basta mojliga funktionsférmaga, aktivitetsformaga, delaktighet, trygghetskénsla och
livskvalitet. Bistandshandlaggaren ska, om méjligt tillsammans med den enskilde, ta
fram forslag pa insatser som kan tillgodose den enskildes behov. Bist&ndshandldggaren
beskriver vilka behov respektive insats ska tillgodose. Bedémningen kan utmynna i att en
insats kan tillgodose ett eller flera behov inom olika livsomraden men ocksa i att ett
behov kan behéva tillgodoses med en eller flera insatser.

Bedoma gedomt Avsett sedomi Forslag
Utreda funkfions- funkfions- behov av pa
beho
v fillstand filishand insatser insatser

Viktiga frdgor att stalla i samband med kartldggningen &r hur det var tidigare, hur det &r
nu och hur den enskilde 6nskar att det ska vara framéover det vill siga malen med
bistandet.

M3len ska beskrivas s att det &r mojligt att mata om de uppnds. Nar den enskilde ansoker
om bistdnd ska man frdga vad personen har for mal med bistdndet, eller hjélpa till att
utforma ett mal tillsammans med den enskilde. M3len ska utgad fran Socialtjénstlagen; "bo
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kvar”, "trygga férhallanden”, "sjalvstandigt liv” med mera. Malen ska vara klara och tydligt
formulerade och mojliga att bryta ner i delmdl d& den enskilde tillsammans med
hemtjansten genomfér den genomférandeplanen.

Bedoma Bedomt Avsett Bedomi Forslag Overgripande
Utreda funkfions- funkfions- behov av pa mal med
behov fillshand fillshand P ek SRITE

Utredningen proévas slutligen mot de krav som specificeras i socialtjanstlagen:

e Kan den enskilde sjalv tillgodose sina behov?
e Kan den enskilde fa sina behov tillgodosedda p& annat sétt?

Om svaret pa dessa tva fragor besvaras nekandes kan den enskilde vara beréttigad till
bistand. Den enskildes behov och énskemal ska da dokumenteras tillsammans med vilka
insatser behovet ska tillgodoses.

Bistandet ska i sin helhet tillférsékra den enskilde:

e En skalig levnadsniva
e Det ska starka den enskildes méjligheter att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

20 Beslut

Ett beslut kan vara gynnande i sin helhet, ett delvis avslag eller ett helt avslag. Beslutet
ska alltid formuleras pa ett enkelt sitt sd att den enskilde kan forstd innebérden av
beslutet. I beslutet ska alltid framga féljande.

Muntligt beslut
e Dagen for beslutet (beslutsdatum)
e Vad beslutet innehaller
¢ Vad den enskildes ansdkan eller begaran avser
¢ Vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis

e Om beslutet &r tidsbegrénsat eller férenat med nagot annat forbehall (exempelvis
omprévnings- eller andringsférbehall)

e Vem (namn samt befattning eller titel) eller vilka (vilken namnd) som har fattat
beslutet

e Lagrum som ligger till grund for beslutet
o Vilka skdl som ligger till grund for beslutet
Skriftligt beslut

e Dagen for beslutet (beslutsdatum)

e Vad beslutet innehaller

¢ Vad den enskildes ansdkan eller begdran avser

e Vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis

e Om beslutet &r tidsbegransat eller férenat med ndgot annat férbehdll (exempelvis
omprévnings- eller andringsférbehall)

¢ Vem (namn samt befattning eller titel) eller vilka (vilken namnd) som har fattat
beslutet

e Vem eller vilka som har varit féredragande
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e Vem eller vilka som har medverkat vid den slutliga handlaggningen utan att delta i
avgobrandet

e Lagrum som ligger till grund for beslutet

e Vilka skal som ligger till grund foér beslutet

e Uppgift om beslutsfattarens befattning eller titel

20.1 Bifallsbeslut

Beslutsmeddelande skickas till den enskilde.

Gynnande bistdndsbeslut enligt 4 kapitlet 1 § SoL kan endast omprévas om
forutsattningarna for andring av beslut enligt 37 § andra stycket FL ar uppfyllda.

Se 33 § FL for vagledning om underréttelse om innehall i beslut.

20.2 Verkstdllighet av beslut
Beslut om bifall ska verkstallas snarast, dvs utan dréjsmal.

N&r insatsen genomférs av ndgon annan &n den som handlagt drendet ska ett uppdrag
lamnas till den som ska genomféra insatsen. Uppdraget utgdr frdn beslutet om insats och
den enskildes individuella behov och det ska tydligt framga vad insatsen ska innehalla.

Alla gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre manader ska anmalas till Inspektionen
for Vard- Och Omsorg. Rutiner féor anmalan finns i aktuellt kvalitetsledningssystem.

20.3 Gynnande beslut - forbehadll

Enligt 7 § Forvaltningslagen (FL) kan ett gynnande beslut inte upphéavas. Ett beslut kan
daremot innehdlla ett férbehadll som innebér att det kan aterkallas nér den enskilde inte
langre har behov av insatsen eller nar de férutsattningar som gallde for beslutet i dvrigt
har férdandrats. Det ar viktigt att det tydligt anges i beslutet vilka forbehall som finns, det
vill sdga under vilka omstandigheter beslutet kan komma att omprdvas.

Gynnande bistandsbeslut enligt 4 kapitlet 1 § SoL kan endast omprévas om
forutsattningarna for andring av beslut enligt 37 § andra stycket FL d&r uppfyllda. Ett
gynnande beslut kan inte andras i, fér den enskilde, negativ riktning annat an vid dessa
undantag:

Om den enskildes bistdndsbehov vésentligt har forandrats
Beslutet fattats med ledning av vilseledande uppgifter fran den enskilde
Om beslutet ar férsett med ett férbehdll om omprévning

Om tvingande sakerhetsskal féreligger, exempelvis fara for den enskildes liv eller
halsa

Omprovningsforbehall i beslut ska vara tydliga och konkreta.

20.4 Tidsbegransade beslut

Det kan finnas argument bade fér och emot av tidsbegrénsning av beslut.

Det kan vara lampligt att tidsbegransa beslut om sddana insatser dér det kan forutses att
den enskildes behov av insatsen varierar dver tiden, det vill sdga ange varfor
tidsbegransningen.
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Vid ett tidsbegrédnsat beslut krévs att den enskilde begér insatsen pd nytt innan
socialnamnden fattar beslut om att insatsen ska fortsatta.

Om ett beslut tidsbegransas har socialnamnden ansvar for en uppféljning av insatsen och
att det fattas ett nytt beslut i god tid innan det tidigare beslutet upphdr att galla.

Om beslutet tidsbegransas mot den enskildes vilja eller insatsen beviljas under en
kortare tid an den enskilde vill ska beslutet betraktas som ett delvis avslag. For ett
sadant beslut géller forvaltningslagens regler om kommunikation, underréttelse om
beslut och information om hur man déverklagar beslutet.

Beslut ska inte tidsbegransas rutinmassigt.

Bistandshandlaggaren foljer upp tidsbegransade beslut genom att skicka ut ett brev cirka
1 manad innan beslut upphér eller via telefonkontakt eller via hembesék. Se upprattad
mall i arendehantering

20.5 Avslagsbeslut

Vid avslagsbeslut ska beslutsmeddelande och &6verklagandehanvisning skickas till den
enskilde. Bistandsbeslut enligt 4 kapitlet 1 § SoL kan dverklagas. Vid sérskilda &renden
ska beslutsmeddelanden ©6verklagandehdanvisning meddelas den enskilde Vvia
rekommenderat brev. Se 33 § FL for vagledning om underréttelse om innehall i beslut och
hur ett 6verklagande gar till.

20.6 Avsluta utredning utan insats

Om beddmning gérs att avsluta utredning utan insats eller annan atgéard &r det av vikt att
detta tydligt dokumenteras i utredningen.

20.7 Krav pa att slutfora utredning vid flytt till annan kommun

Enligt 11 kapitlet 4 § SoL ska kommunen slutféra inledd utredning aven om den enskilde
byter vistelsekommun. Den nya vistelsekommunen &r skyldig att bistd i utredningen om
arendet inte har 6verflyttats till den nya kommunen.

Detta galler dock inte om den nya vistelsekommunen samtycker till att ta dver utredningen
av drendet eller om drendet annars flyttas éver.

21 Samordnad Individuell Plan (SIP)

Samordnad individuell plan (SIP) vid behov av insatser fran bade region och kommun.
Motsvarande bestdammelse finns &ven i 16 kapitlet 4 § Halso- och sjukvardslagen (HSL)

Behovet av SIP kan uppmarksammas av antingen kommunal socialtjdnst, kommunal
verksamhet enligt LSS eller regionen. Den huvudman som uppmarksammar behov av SIP
tar initiativ till att en SIP ska upprattas. Den andra huvudmannen ar enligt bestdammelsen
skyldig att delta i upprattandet av planen. Det racker att en av huvudmannen goér
bedémningen om behov av SIP for att skyldigheten ska intrédda fér bada.

Planen ska, nar det &r méjligt, upprattas tillsammans med den enskilde och med mdjlighet
till delaktighet fér dess narstaende.

Bestammelsen anger at det av planen (SIP) ska framga
1. vilka insatser som behdvs,

2. vilka insatser som respektive huvudman ska svara fér,
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3. vilka 3tgédrder som vidtas av ndgon annan &n regionen eller kommunen, och
4. vem av huvudmannen som ska ha det 6évergripande ansvaret for planen.

Aven andra huvudman och aktérer kan inkluderas i en SIP.

22 Overlamnande av uppdrag (bestillning) till utféorare

Uppdrag (bestallning) till en utférare ska dokumenteras och innehalla uppgifter om den
enskildes namn, personnummer och kontaktuppgifter.

Om den enskilde saknar svenskt personnummer, ska personakten i stéllet innehdlla
fodelsedata, samordningsnummer eller andra uppgifter som goér det mdéjligt att
dokumentera uppgifter om den enskilde utan risk fér att han eller hon férvaxlas med ndgon
annan person.

Vidare ska bestéllningen innehalla uppgifter om
1. enskilds behov av tolk och i s3 fall vilket sprak,
2. behov av kommunikationsstéd,

3. foérordnande av god man eller forvaltare enligt 11 kapitlet foraldrabalken med uppgifter
om vem som har férordnats, for vilket eller vilka uppdrag samt kontaktuppgifter, och

4. om den enskilde har skyddade personuppgifter genom sekretessmarkering i
folkbokforingen enligt 22 kapitlet 1 § OSL eller beslut om kvarskrivning enligt 16 §
folkbokfdringslagen (1991:481).

Bestéllningen ska ocksa innehalla uppgifter om
1. vilken bedémning som har gjorts av den enskildes behov,
vad som ingdr i uppdraget,

2
3. vilket eller vilka mal som géller for insatsen,
4. former for uppfoljning i det enskilda fallet,

5

vilken information som efter en prévning enligt bestammelserna i OSL eller 15 kapitlet
1 § SoL ska aterforas till n&mnden i samband med att insatsen avslutas, och

6. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handlédggare hos némnden.

Bestallningen ska ocksa félja vad som galler fér utformning av uppdrag enligt IBIC.

23 Insatser

Enligt bestémmelseni 3 kap 5 § SoL ska socialnédmndens insatser fér den enskilde utformas
och genomféras tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra
samhallsorgan och med organisationer och andra féreningar.

Av 1 kapitlet 1 § SoL framgar att socialtjdnstens verksamhet ska bygga pa respekt for den
enskildes sjalvbestammanderatt och integritet. 3 kapitlet 5 § SoL kompletterar 1 kapitlet
1 § SolL och riktar sig mot personalen inom socialtjansten. Den syftar till att klargéra att
socialtjansten inte far foreta tgarder “6ver huvudet” pa klienten, prop. 1979/80:1 Del A
s. 528. Bestammelsen understryker vikten av att den enskildes ska ges mdéjlighet att aktivt
kunna bestdmmande 6ver sin situation.
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24 Uppfoljning av insatser

Ett beslut om bistdnd enligt SoL innebar inte ndgon garanti for att insatsen genomfors i
enlighet med beslutet. Det ar forst nar beslutet omsatts i praktisk handling som det visar
sig om insatsens innehall och omfattning svarar mot beslutsfattande namndes intentioner.
Det &r darfor viktigt for den enskildes rattssdkerhet att insatsen féljs upp sa ldnge den
pagar.

Uppféljningen ska ske pa ett planlagt satt och ska bland annat omfatta samtal med den
enskilde och uppgifter fran den som svarar for det praktiska utférandet.
Bistandshandldggare &r, som myndighetsutdvare, bade att se som foéretrddare for
ndmnden och som bevakare av den enskildes ratt till bistdnd i enlighet med beslutet.
Uppféljningen syftar till att den beslutande ndmnden i enlighet med krav i SoL sakerstaller
att enskild far beviljade bistdndsinsatser med god kvalitét och att insatserna ger en skilig
levnadsniva.

Alla bistdndsbeslut ska féljas upp minst en gang per &r och oftare vid behov.
Bistdndshandldggaren har ansvar for att félja upp hur beviljade insatser utférs och att
dessa tillgodoser den enskildes behov.

For personer med omfattande hjalpbehov, som beddms som foranderliga, ska normalt en
uppféljning géras inom 2 manader efter beslutsdatum och déarefter rligen.

Ett viktigt redskap for uppféljningen ar den genomférandeplan som utféraren ska uppratta
i samrad med den enskilde.

Vid uppféljning kan konstateras forandrade hjédlpbehov eller férandrade foérhallanden i
Ovrigt. Information om férandrade hjalpbehov eller dévriga férandringar kan dven komma
till verksamhetens kannedom utan uppféljning.

Vid fordndrade hjélpbehov eller vid forandrade férhallanden i évrigt ska en uppféljning
alltid ske. Vid behov ska tidigare bistandsbeslut &ndras eller omprovas.

Om bistdndshandldggaren i sin uppfdljning bedémer att det finns brister i utférandet sa
ska iakttagna brister dokumenteras som en del av uppféljningsdokumentationen enligt
SOSFS 2014:5. Atgarder som bistdndshandlaggaren kan vidta i sddana fall &r att antingen
fortydliga beslutet eller det skriftliga uppdraget eller att Iamna en lex Sarah rapport med
anledning av

Bistdndshandldggaren har ddremot ingen moéjlighet och ska inte heller anvisa for
utférarpersonalen hur insatserna ska utféras. Att arbetsleda utférarpersonal ankommer i
stéllet pd ansvarig enhetschef eller motsvarande.

25 Nyprovning och omprovning

Na&r ett tidigare tidsbegrénsat beslut 16per ut sa &r det fraga om en ny prévning pa samma
satt som galler om enskild anséker om insatser for forsta gdngen. Den enskilde och i
forekommande fall den enskildes legala foretrédare far d@ anséka om fortsatt bistdnd och
prévningen sker pd samma sitt som vid en ny ansdkan. I praktiken kan utredningen i
manga fall begrénsas till om behov av fortsatt bistdnd finns eller om det finns anledning
till att bevilja annan eller mer omfattande hjalp, eller annat stéd.

Omprovning &r ddremot nagot helt annat. Omprdvning innebar att kommunen andrar i ett
pdgdende beslut som &nnu inte 16pt ut (tidsbegransat beslut) eller i ett beslut som géller
tills vidare (tills vidare beslut). En omprovning eller andring av ett gynnande och @nnu
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giltigt beslut kan bara ske efter medgivande eller samtycke fran den enskilde eller om
grund foér andringen finns i 37 § andra stycket FL.

For vagledning, se 37 - 38 §§ FL.

26 Overklagande av beslut

Beslut enligt 4 kapitlet 1 § SoL kan dverklagas till forvaltningsratt i enlighet med 16 kapitlet
SoL. Observera att beslut enligt 4 kapitlet 2 § SoL kan enbart laglighetsprdvas enligt KL.
For beslut som kan o&verklagas till férvaltningsratt ska alltid  skriftlig
overklagandehanvisning lamnas till den som har ratt att overklaga, det vill sdga den
enskilde eller i forekommande fall enskilds legala féretradare.

26.1 Tillviagagangssatt vid 6verklagande

Den enskilde och i forekommande fall den enskildes legala foretradare ska alltid informeras
om mdjligheten att 6éverklaga avslagsbeslut enligt FL. I beslutet ska det finnas information
om hur den enskilde kan dverklaga beslutet, och nar ett eventuell verklagande senast ska
inkomma till socialférvaltningen (33 § FL).

Beslut enligt 4 kapitlet 1 § SoL kan dverklagas bdde vad géller insats och omfattning.
Beslutet ska 6verklagas skriftligt. I dverklagandet anges vilket beslut som 6verklagas och
vilken andring som onskas. Vid behov ska handlaggaren hjalpa den enskilde med
overklagandet. Det &r den sékande sjélv eller dennes ombud som star fér innehdllet och
som undertecknar dverklagandet.

Overklagandet ska stéllas till férvaltningsratten men ldmnas till socialndmnden och ska ha
inkommit till nAmnden inom tre veckor fran den dag sékanden fick del av beslutet (44 §
FL). Den socialsekreterare som fattat det dverklagade beslutet ska géra en skyndsam
prévning om arendet ska omproévas.

Skal till omprévning kan exempelvis vara uppenbara fel eller att i dverklagandet framférda
forhallanden var okanda vid beslutsfattandet.

Om nadmnden andrar beslutet helt eller delvis som den enskilde vill s& ska det nya beslutet
meddelas den enskilde och snarast verkstéllas.

Oavsett om beslutet &ndras som den enskilde vill eller inte ska bade det ursprungliga
beslutet och det nya beslutet, om sadant har fattats, &nda skickas in till forvaltningsratten.
Till och med om ndmnden andrar beslutet helt enligt den enskildes 6nskemal s ska bada
besluten &ndd skickas till forvaltningsratten. Det &r sedan férvaltningsritten som
kontrollerar om kommunen verkligen har andrat beslutet helt i enlighet med 6verklagandet
eller om det finns ndgot kvar att préva. Se 46 § FL.

Har bor observeras att namnden inte kan ompréva och @ndra ett 6éverklagat beslut efter
att éverklagandet och 6vriga handlingar i drendet har skickats till forvaltningsratten. Skulle
namnden dad konstatera att grund finns for att ge den enskilde tillmétes sa far namnden i
stallet skriva till forvaltningsratten att man medger Overklagandet helt eller delvis.
Forvaltningsrétten fattar dd beslut i arendet

26.2Inhibition

Inhibition innebar att verkstalligheten av ett dverklagat beslut skjuts upp tills vidare
enligt 28 § Férvaltningsprocesslagen.
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Fér den som beslutet har gdtt emot kan det vara av stor betydelse att beslutet inte trader
i kraft forran saken slutgiltigt provats av domstol. Ett beslut om att skjuta upp
verkstalligheten av ett beslut kan begdras av den klagande eller férordnas av domstolen
pa eget initiativ.

En begaran om inhibition gérs vanligtvis redan i samband med att beslutet dverklagas.
Om klaganden begér inhibition i klagoskriften maste denna och akten séndas till

éverinstansen omgaende. Nagon omprévningsskyldighet enligt Férvaltningslagen
foreligger da inte.

26.3 Rattelse av skrivfel eller liknande

Enligt 36§ FL far en myndighet som meddelat ett beslut rétta en uppenbar felaktighet i
beslutet till féljd av skrivfel, raknefel eller liknande férbiseende.

Felet ska vara uppenbart, exempelvis en uppenbart fel summering eller att man har
uppenbart har tappat ett ord i beslutsmeningen.

26.4 Andra beslut som kan overklagas

I 16 kapitlet 3 § SoL anges vilka beslut som enskilda kan éverklaga, sdsom bistdndsbeslut
och beslut om avgifter for dldreomsorg eller férbehallsbelopp.

Bestammelsen har foljande lydelse.

Socialndmndens beslut far éverklagas till allmén férvaltningsdomstol, om ndmnden har
meddelat beslut i frdga om

e ansokan enligt 2 a kapitlet 8 § Sol,

e bistand enligt 4 kapitlet 1 § SoL,

e vagran eller nedsattning av fortsatt forsérjningsstéd enligt 4 kapitlet 5 § Sol,
e fbrbud eller begrénsning enligt 5 kapitlet 2 § Sol,

e medgivande enligt 6 kapitlet 6 § Sol,

¢ medgivande enligt 6 kapitlet 12 § SoL,

o 3terkallelse av medgivande enligt 6 kapitlet 13 § SoL,

¢ samtycke enligt 6 kapitlet 14 § SolL, eller

o avgifter eller férbehdlisbelopp enligt 8 kapitlet 4-9 §§ SoL.

Beslut i fragor enligt ovan géller omedelbart. En férvaltningsrétt eller kammarratt far dock
forordna att dess beslut ska verkstéllas forst sedan det har vunnit laga kraft.

I 16 kapitlet 4 § SoL regleras i vilka arenden IVO:s beslut far 6verklagas till allman
forvaltningsdomstol.

27 Icke verkstadllda beslut

Namnden bor verkstélla besluten omgdende. Icke verkstéllda beslut enligt SoL rapporteras
till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). I vissa fall kan Férvaltningsratten utdéma
sarskild avgift d@ beslutet inte har verkstillts inom tre manader efter att beslutet tagits.
Sarskilda avgifter regleras i 16 kapitlet 6 a - i §§ SolL.

Om det inte gar att verkstalla ett beslut omedelbart ar det viktigt att bistdndshandlaggaren
haller fortsatt kontakt med den enskilde fér att bevaka situationen till dess att beslutet
verkstélls. En sadan situation kan exemeplvis innebéra att det i véntan pa att den beslutade
insatsen kan verkstallas erbjuds kompenserande eller alternativa insatser.
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28 Hadlso- och sjukvdrdens ansvar

Regionen ska erbjuda en god halso- och sjukvard &t den som &r bosatt inom regionen (8
kapitletl § HSL). Med hélso- och sjukvard avses 3tgarder for att medicinskt férebygga,
utreda och behandla sjukdomar och skador (2 kapitlet 1 § HSL). De insatser som raknas
som halso- och sjukvard och &r sjukvardshuvudmannens ansvar &r till exempel kostnader
for psykoterapi, alternativmedicinsk behandling och sjukvdrdande insatser.

Halso- och sjukvarden ska sarskilt beakta barns behov av information, r&d och stéd néar
barnets forélder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor med har ett missbruk
av spel om pengar (se 5 kapitlet 7 § HSL). Nar en person med missbruksproblematik har
kontakt med halso- och sjukvarden ska halso- och sjukvdrden sarskilt rikta
uppmaérksamheten pa berérda barns férhallanden och behov. Information, rdd och stéd
ska anpassas efter barnets dlder och mognad. Principen om barnets bésta kan ibland
innebéra att ndgon information inte alls ska l&mnas eller ldmnas forst efter en viss tid.
Uppgifter om den vuxnes spelmissbruk och andra medicinska omstandigheter kan omfattas
av sekretess eller tystnadsplikt och kan i sa fall inte diskuteras med barnet utan att den
vuxne gett sitt samtycke.

29 Uppsdkande ansvar

Enligt 3 kapitlet 1 § SoL hor till socialtjdanstens uppgifter att bland annat informera om
socialtjansten i kommunen samt genom uppsdkande verksamhet och pa annat sitt framja
forutsattningarna for goda levnadsférhallanden.

30 Avgifter

Kommunens mdojligheter att ta ut avgifter regleras i 8 kapitlet SoL.

Av 8 kapitlet 1 § SoL framgar att kommunen inte far ta ut ndgra avgifter fér stéd- och
hjalpinsatser som ar av behandlingskaraktar.

Undantag géller om den enskilde beviljas extern behandling och som har nagon form av
egen inkomst ska betala en egenavgift. Den enskilde &r da skyldig att i skélig utstrackning
bidra till kommunens kostnader enligt grunder som regeringen foreskriver. Socialtjansten
far i sddana fall uppbara egenavgifter

Den som har egna inkomster betala en ersdttning fér uppehdllet enligt Regeringens
foreskrifter (fér néarvarande 80 kr/dygn enligt Socialtjanstférordningen (2001:937). Sol 9
kap 4 §. Vid placering utanfér hemmet kan i vissa fall jdmkning av egenavgiften prévas fér
att personen inte ska behdva aktualiseras for forsérjningsstod.

31 Begaran om yttranden
Nar andra myndigheter begar Socialforvaltningens yttrande har férvaltningen en skyldighet
att yttra sig. En utredning ska alltid inledas oavsett vad den enskilde har fér instédllning.

31.1 Yttrande enligt vapenlagen och hemvarnsforordningen

En 8terkallelse av ett tillstdnd att inneha skjutvapen &r en ingripande 3tgédrd och det &r
darfor av storsta vikt att ett sddant beslut féregas av en omsorgsfull och noggrann prévning
samt att utredningen i &rendet blir s3 fullstindig som méjligt. Av 1 kapitlet 3 § 1
vapenforordningen (1996:70) foljer att provningen ska géras av polismyndigheten i den
ort dar tillstdndshavaren &r folkbokférd.
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Vid handlaggningen av ett &rende om ansékan om tillstand till innehav av skjutvapen eller
aterkallelse av sadant tillstand, far polismyndigheten, enligt Rikspolisstyrelsens allménna
rad 2009:13 3 kap inhdmta yttrande fran kriminalvard och/eller socialférvaltningen om det
finns sarskild anledning att anta att kriminalvdrden eller Socialférvaltningen kan lamna
upplysningar av betydelse for drendet.

32 Avsluta arende

Insatser avseende en enskild ska avslutas utan dréjsmdl om den enskilde atertar sitt
samtycke eller inte medverkar till insatsen. Om beddmning gors att en insats skall avslutas,
halls ett avslutningsmoéte dar den enskilde, ansvarig handldggare samt eventuell
representant fran insatsen medverkar. Alla kontakter som tas i samband med avslutning
av drendet, skall dokumenteras i akt anteckning. Beddmning samt beslut att avsluta
arendet dokumenteras i akt anteckning

32 Bilagor

Insatser

32



33 Referenser
Socialtjanstlag (2001:453)
Socialtjanstférordning (2001:937).
Forvaltningslag (2017:900).

Hélso- och sjukvardslag (2017:30).

Kommunallag (2017:725)
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

Hemvarnsforordningen (1997:146)

Vapenlagen (1996:67)

Vapenforordningen (1996:70)

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard.
Prop. 1979/80:1 Om socialtjansten.
Socialférsakringsbalken (2010:110, SFB)

Prop. 1979/80:1 Om socialtjansten.
Aktenskapsbalk (1987:230)

Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvdngsvard

Lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk tvangsvard

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Prop. 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen

Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten.
Férordning (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten.
Sambolag (2003:376)

33



Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser

Delgivningslag (2010:1932).
Dataskyddsforordning (GDPR)

Lag (2018:18) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning

Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter

Tillampliga forfattningar fran Socialstyrelsen
SOSFS 2007:10 samordning av insatser fér habilitering och rehabilitering

SOSFS 2009:6 bedémningen av om en hélso- och sjukvardsatgdrd kan utféras som

egenvard.
SOSFS 2011:5 lex Sarah
SOSFS 2014:4 vald i nara relationer

SOSFS 2014:5 dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SolL, LVU, LVM och
LSS

HSLF-FS 2018:2 konsulentverksamhet

HSLF-FS 2018:54 utfardande av intyg i halso- och sjukvarden

Socialstyrelsens meddelandeblad som bor beaktas

Alla meddelandeblad som listas nedan finns publicerade och kan laddas ned p3a
Socialstyrelsens hemsida www.socialstyrelsen.se

Halso- och sjukvardens ansvar foér information, rdd och stéd till vissa barn under 18 3r.
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Nya bestammelser om férebyggande av vald i nadra relationer och om barnfridsbrott
nummer 5/2021

SKR:s cirkular

SKR cirkulér 11:29 - ansvarsfdrdelning mellan bosattningskommun och vistelsekommun.
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Ett urval av Socialstyrelsens handbodcker och vagledningar som
bor beaktas

Dokumentation av barnets basta inom socialtjansten.

Handlaggning och dokumentation - Handbok fér socialtjansten

Vald - En handbok om socialndmndens ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald.

Brottsoffer och deras narstdende - Vagledning for bedémning av brottsoffers behov.

Att vilja se, vilja veta och att vdga fraga - végledning for att 6ka forutsattningarna att
upptécka valdsutsatthet.

Socialstyrelsens metodguide for socialt arbete.
En fast punkt - Vagledning om boendelésningar for hemldsa personer.

Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplaner - kunskapsstod till
verksamheter for personer med funktionsvariation.

Anmadla oro for barn — Stéd for anmalningsskyldiga och andra anmalare.

Till dig som ar skyldig att anmala oro foér barn - information fér dig som ar
anmalningsskyldig enligt 14 kapitlet 1 § socialtjéanstlagen.

35



	Strukturera bokmärken
	 


